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Politica de antiincio em contetdo infantil:
lacunas para cidadania digital no YouTube

Renata Tomaz', Brenda Guedes® e Maria Clara Monteiro®

sociedade brasileira tem testemunhado o amadurecimento de uma
compreensdo mais abrangente sobre os discursos publicitirios que
dialogam com as criangas, a partir de uma problematizacio sobre as
limitacoes decorrentes da utilizacdo do termo “publicidade infantil” tanto
no ambito académico (Guedes, 2016; Guedes & Carvalho, 2020) quanto
sob o olhar dos instrumentos regulatérios que interagem diretamente

com essa reflexio (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente [Conandal, 2014; Lei n. 8.078/1990; Lei n. 13.257/2016). E dessa
articulacdo que surge o entendimento da abusividade e, nesse sentido, da proibicao
da comunica¢io mercadoldgica para e com criancas.

Neste trabalho, verificamos como as diretrizes de comunidade do YouTube, de
modo amplo, e a politica de antncio de contetdos infantis, de modo especifico,
contemplam (ou nio) os direitos das criancas brasileiras. Com base em uma anélise
bibliogréfica e documental (Cellard, 2008; Flick, 2009), objetivamos evidenciar lacunas
relacionadas a exploracio comercial do publico infantil. Por isso, mobilizamos tanto
a literatura sobre direitos de criancas no ambito das midias digitais (Andi, 2020;
Henriques & Hartung, 2020; Miranda & Sampaio, 2020; Sampaio et al., 2021) quanto
os mecanismos legais que os sustentam.
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Essas garantias estdo baseadas em uma compreensio juridica construida ao longo
de décadas sobre o direito de criancas e adolescentes 2 comunicacio, a informacao, a
liberdade de expressdo, a participacio, a privacidade e a protecio contra a publicidade,
dentre outros. Tal conjunto de direitos pode ser depreendido da articulacio sistematica
entre documentos como a Constituicio Federal (Constitui¢do da Reptiblica Federativa
do Brasil, 1988), a Convencio sobre os Direitos das Criancas (Decreto n. 99.710/1990),
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069/1990), o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/1990), a Resolucio 163 do Conanda (Conanda, 2014) e o
Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n. 13.257/2016), além do Comentario Geral
25 da Organizacio das Na¢des Unidas (ONU, 2021).

Com base nesse ordenamento, leis mais recentes, como a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n. 13.709/2018) e o Marco Civil da Internet (Lei
n. 12.965/2014) procuram assegurar o exercicio da cidadania de criancas e adolescentes
também na Internet. O Marco Civil, por exemplo, em seu artigo 29, atribui ao poder
publico, aos provedores de conexdo e de aplicacdes (caso das plataformas) e a sociedade
civil a responsabilidade de promover a inclusio digital de criancas e adolescentes e a
educacdo necessdria para seus usos no ambiente online. Pesquisadores dentro e fora
do Brasil (Buckingham, 2016; Fantin, 2011; Fantin & Girardello, 2009; Jorge, 2015;
Perovic, 2015; Roberto et al,, 2015) defendem que a inclusio dos mais jovens nio é
um desafio maior do que a tarefa de equipa-los para aproveitar as oportunidades e se
protegerem dos riscos a que estdo expostos na esfera digital.

A urgéncia por politicas que garantam o uso produtivo e seguro da Internet
por criancas e adolescentes fica evidente quando observamos os dados da pesquisa
TIC Kids Online Brasil 2019 (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGI.br], 2020):
89% daqueles entre 9 e 17 anos, no Brasil, tém acesso a Internet. Um acesso desigual,
uma vez que 4,8 milhdes dessa parcela da populacio residem em domicilios sem
acesso a Internet e as proporcdes sio menores para criancas e adolescentes de classes
DE (80%) e que vivem nas regides Norte e Nordeste (79% para ambas as regides).
Além disso, embora um terco das criancas e adolescentes entrevistados tenha dito
ter ajudado pais e responsaveis no uso da Internet, 55% dos responséveis, por sua
vez, afirmaram terem auxiliado os filhos em atividades online que nio conseguiram
realizar. Assim, estio mais para estrangeiros do que nativos digitais (Prensky, 2001),
o que revela a necessidade de constantes investigacdes sobre os impedimentos ao
exercicio de seus referidos direitos.

Logo, ao considerarmos essas garantias e os desafios de uma inclusio que
compreenda a participacdo e a protecdo de criancas no YouTube (Marépo et al.,
2018; Tomaz, 2019), pareceu-nos necessario e oportuno olhar para as politicas dessa
plataforma, e verificar o quanto elas respondem a tal demanda. Partindo da premissa
de que essas diretrizes sdo elaboradas com base em uma perspectiva global, nosso
argumento é o de que a possivel falta de observacio — em rela¢do as especificidades
dos diferentes contextos nacionais — implica limitacdes na sua pretendida eficicia. Para
essa discussdo, analisamos a politica de antincios em conteddo infantil do YouTube
a luz dos direitos infantis previstos na legislacdo brasileira.
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Analise

O objeto empirico desta investigacio é a documentacio referente a experiéncia
infantil no YouTube. O corpus é formado pela i) Politica de seguranca infantil;
ii) documentos complementares aos quais ela d4 acesso via hiperlink; iii) relatérios de
remocio de conteddo que viola a seguranca infantil®; e iv) documentos instrutivos
enderecados a responsaveis e produtores de conteudo infantil.

As paginas que contém cada documento estdo acessiveis por diferentes secoes da
Central de Ajuda e do website Google Transparency Report. A partir de hiperlinks,
elas dao acesso a outros documentos, desenhando um trajeto nio linear de leitura
e, a0 mesmo tempo, dindmico, uma vez que paginas online sofrem atualizacdes,
desaparecem e reaparecem (Flick, 2009). Nesse sentido, é fundamental dizer que
a documentacio que nos serve de objeto empirico foi acessada entre 25 de agosto
de 2021 e 17 de fevereiro de 2022. Salvamos o material acessado em formato PDF,
totalizando mais de 40 documentos. Seguindo os protocolos da andlise documental
(Cellard, 2008), organizamos um arquivo digital e procedemos 2 sua classificacio
inicial em material explicativo (diretrizes), informacional (relatérios) e instrutivo
(préticas e procedimentos).

A etapa seguinte consistiu em identificar de que forma essa documentacio aborda a
comunicac¢io mercadoldgica enderecada as audiéncias do contetdo infantil veiculado
pelo YouTube. Nio encontramos, nos relatérios, informacgdes que vinculassem a
remocdo de canais, videos ou comentarios a algum aspecto da “publicidade infantil”.
Apenas nos documentos explicativos e instrutivos, os quais dividimos em 1) politicas
de publicidade em conteddo infantil (regras estabelecidas pela plataforma) e 2) praticas
para producio e consumo de contetddo infantil (recomendacdes para criadores
e responséveis).

A regra geral do YouTube para a comunica¢io mercadoldgica, em contetido marcado
como infantil e contas supervisionadas®, é de que “a publicidade destinada a criancas
[...] nio pode ser enganosa, injusta ou inadequada para o publico-alvo pretendido [...]
fazer uso de rastreadores de terceiros nem tentar coletar informagdes pessoais sem
antes obter o consentimento dos pais” (Google, 2022). A plataforma afirma, ainda, que
deixou de usar os rastros digitais de criancas na producio de “antincios personalizados,
remarketing e recursos de segmentacio” para estar em conformidade com a Children’s
Online Privacy Protection Rule (COPPA) e com “outras legislacdes” (Google, 2022) -
estas ndo especificadas. Todavia, admite a chamada publicidade contextual em videos
e canais infantis, baseada no conteddo e sujeita a algumas restricoes.

Encontramos na documentacio um rol de categorias de produtos e servicos
proibidos de serem anunciados em contas supervisionadas e nos videos marcados
como conteudo infantil, além de uma lista de “contetido de antncio proibido”. Nela,
estd o topico “incentivo a compra”, definido como “promocgdes ou contetidos que

4 S&o dados disponibilizados no Google Transparency Report em relatérios trimestrais referentes ao tltimo trimestre de 2021.

5 Contas pa
no YouTube

ra usuarios menores de idade registradas pelos responsaveis com uma série de restrigdes quanto a experiéncia
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incentivam as crianc¢as a comprar um produto ou servico ou a pedir aos pais que facam
isso” (Google, 2022). Contudo, embora figure como contetido proibido, lemos em
outro documento enderecado as criancas e as familias que “se um brinquedo aparece
no video, é possivel que o criador tenha recebido dinheiro para mostrar esse item
a vocé. Isso acontece porque a empresa que fez o brinquedo quer que vocé compre
ele” (Google, 2022).

O cendrio legislativo brasileiro favorece uma compreensdo aprofundada sobre os
pontos de contato entre as criancas e os discursos comerciais, na medida em que
sinaliza diferentes dindmicas que caracterizam a explora¢do comercial infantil e, nesse
sentido, sua abusividade (Conanda, 2014; Lei n. 8.078/1990; Lei n. 13.257/2016).
Assim, embora a plataforma se alinhe as exigéncias da LGPD (Lei n. 13.709/2018)
que preconizam a prote¢do dos dados pessoais de criancas, mostra-se apartada da
compreensio nacional sobre a abusividade que acomete a crianga nessa relacao quando
permite a “publicidade infantil”, mesmo que contextual.

Além de estabelecer regras, alguns dos documentos analisados orientam a producio
e o consumo de “publicidade infantil”. Os criadores, por exemplo, devem evitar o
que o documento chama de “principios de baixa qualidade”, dentre os quais estd o de
“altamente comercial ou promocional: contetido que é focado na compra de produtos
ou na promocio de marcas e logotipos, como brinquedos e comida. Isso também
inclui videos com foco em consumo excessivo” (Google, 2022). Uma atualizacio do
documento em 2021 inseriu a informacido de que a ado¢io ou nio dos principios
de alta e baixa qualidade pode afetar a visibilidade e a monetizacio do canal e dos
videos. O mesmo documento di acesso a um guia direcionado aos produtores de
contetdo, que caracteriza o aspecto “altamente comercial” como explicito, conforme
exemplo oferecido pelo material: “CONVENCA seus pais a comprar esse conjunto
MEGATRUCKZ” (Google, 2022).

A referéncia ao consumismo também aparece em documentos voltados aos responsaveis.
As orientacdes indicam, por exemplo, a necessidade de eles ajudarem as criancas a
identificarem contetdo patrocinado, incorporando certo vocabuldrio mercadolégico na
experiéncia delas: “procure expressdes como ‘patrocinado por’, ‘parceria com’ ou #publi,
que podem indicar que uma empresa pagou o criador de contetido” (Google, 2022). Além
disso, 0 mesmo documento busca justificar a presenca de patrocinio: “Converse sobre
os criadores favoritos da crianca e explique quantos deles produzem contetdo para o
YouTube como um trabalho em tempo integral [...] para financiar o canal” (Google,
2022). Trata-se de uma perspectiva, frequentemente acionada pelo mercado, que insere
no debate o principio da identificagio publicitiria, requerido pelo artigo 36 do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), com base no qual “a publicidade deve ser
veiculada de tal forma que o consumidor, fécil e imediatamente, a identifique como tal”.

Nos termos de uma discussdo que privilegia, portanto, o “combate a pressiao
consumista” desde a primeira infancia (Lei n. 13.257/2016), bem como o
reconhecimento de estratégias e “a¢des mercadoldgicas” que objetivam a interacdo
com o referido publico (Conanda, 2014), faz pouco (ou nenhum) sentido atrelarmos
nossa compreensio acerca de “publicidade” apenas a anuncios isolados, os mais
facilmente identificdveis. Conforme preconizado por Covaleski (2010, p. 21), a
mensagem publicitiria contemporanea ganha sobrevida quanto mais deixa de parecer



ARTIGOS

consigo mesma e “passa a apresentar-se de forma crescente, inserida e camuflada
no entretenimento; travestida de diversio”. Nesse sentido, questionamos em que
medida a utilizacio de hashtags que etiquetam contetdos patrocinados — ou mesmo a
nocio de conteddo “altamente comercial” nos termos discriminados pelas diretrizes
da plataforma - dd conta das multiplas formas de persuasio que a comunica¢io
mercadolégica pode incorporar.

Conclusio

Este trabalho parte da premissa de que o caréter global das diretrizes de comunidade
das plataformas digitais esbarra em aspectos locais, dando visibilidade as lacunas
para o exercicio de direitos na Internet. Tomando o caso da politica de antincio em
conteudos infantis do YouTube, realizamos uma anélise documental para identificar
em que aspectos ela se aproxima e em que aspectos se distancia de garantias asseguradas
as criangas pelo ordenamento juridico brasileiro.

O estudo revelou que a referida politica, embora se alinhe a demanda que preconiza
a protecdo dos dados pessoais de criancas, afasta-se quando permite a publicidade
infantil, mesmo que contextual. Além disso, limita sua abordagem a discursos
consumistas a pratica de distincio de contetdo publicitirio sem enquadrar suas
multiplas manifestacdes. Assim, apresentamos algumas questdes que problematizam
as solucdes globais oferecidas, neste caso pelo YouTube, a um contexto nacional, o
que afeta as discussdes e, em certa medida, os avancos relacionados ao enfrentamento
da chamada “publicidade infantil” no Brasil (Craveiro & Bragaglia, 2017; Guedes,
2016; Monteiro, 2020).

Apesar de as diretrizes do YouTube dizerem respeito ao contexto estadunidense
de desenvolvimento da plataforma®
estar em conformidade com as exigéncias legais locais. Portanto, a relacio de
corresponsabilidade, prevista no artigo 227 de nossa Constituicio Federal, sobre
o dever de colocar as criancas brasileiras “a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressio” estende-se também as
plataformas digitais que muito lucram na medida em que operacionalizam seus servicos
no contexto brasileiro.

, sua aplicabilidade em outros paises precisa

O estudo nos leva, portanto, a uma hipétese a ser explorada em trabalhos futuros:
a autorregulacio das plataformas demonstra-se insuficiente para garantir direitos
assegurados em ambito nacional, porque as diretrizes que a sustentam sio formuladas
em contextos globais. Logo, novas pesquisas poderio indicar outras lacunas para
o exercicio da cidadania digital, na realidade brasileira, a fim de que garantias
conquistadas nio sejam excluidas das experiéncias online.

50 que por si s demanda observagdo e monitoramento constantes, ja que oferece um potencial de enviesamento das
dindmicas que regem as ldgicas da plataforma, capaz de ferir os principios gerais da ndo discriminagéo e do melhor interesse
da crianga presentes no Comentario Geral n. 25 da ONU (ONU, 2021).
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