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PALAVRA DO PRESIDENTE

A crise sanitaria de Covid-19 trouxe significativos impactos para toda a
populacdo, bem como para o regular funcionamento de drgéos e instituigdes,
privados e publicos. As medidas de isolamento social, recomendadas pela
Organizacdo Mundial da Satide (OMS) para contenc¢do da disseminagédo da
doenca, representaram desafio adicional para a continuidade de diversas
atividades, entre elas a prestacéo jurisdicional tempestiva, efetiva e adequada.

Para garantir a entrega da jurisdi¢do no ambito do Supremo Tribunal Federal
(STF), foi necessaria a formulagédo de politicas administrativas, disposicdes
normativas, orientacoes e estratégias destinadas a manter a performance do
Tribunal no exercicio pleno de suas principais fungdes.

Diversas inovac¢des, notadamente de cunho tecnolégico, ja vinham sendo
implementadas pelo Tribunal e hoje seguem em constante aprimoramento,
com o escopo de digitalizar a Corte, com perfeita integracédo entre inteligéncia
artificial e inteligéncia humana, Opara o oferecimento on-line e eficiente de
todos os seus servigos. Sdo passos a mais no sentido da transformacgéo do
STF em uma Corte Constitucional 100% digital.

Néo se pode negligenciar que esse processo foi acelerado no contexto da pan-
demia. Nessa conjuntura, o “Dossié: STF na Pandemia de Covid-19” apresenta
informacdes relacionadas a produtividade e as adaptacgdes promovidas pelo STF
nos processos de trabalho e na gestao de servidores, a fim de manter a atividade
de prestacéo jurisdicional no periodo pandémico.

O relatdrio é estruturado em trés grandes eixos tematicos: I) Inovacgéo tec-
noldgica; IT) Gestéo de pessoas; e I1I) Perfil Decisorio. Trata-se de documento
desenvolvido de forma integrada por diversas areas do Tribunal. Ele tem o
condéo de, a um sé tempo, preservar a memdria institucional da Corte e difundir,

interna e externamente, informacoes relevantes sobre a forma como ela lidou



com os principais desafios impostos pela crise sanitaria durante o primeiro
ano da pandemia.

Relembro que a producéo e a difusdo de pesquisas e de contetidos sobre a
atuacdo do STF tém enorme potencial de contribuir para o aprimoramento
das boas praticas de governanca institucional, tanto desta Suprema Corte
como de outros 6rgdos jurisdicionais.

Embora a pandemia ainda ndo tenha acabado e continue a impor desafios,
ouso dizer que estamos sendo corajosos e exitosos em manter o bom fun-
cionamento do Tribunal, mesmo diante de um contexto tdo adverso. Nesse
sentido, o relatério evidencia as principais medidas de enfrentamento da crise
sanitdria da Covid-19 adotadas pelo STF, bem como os respectivos impactos
em sua governanca.

Enfim, recordo observagdo de Abraham Lincoln segundo a qual “o éxito da
vida ndo se mede pelo caminho que vocé conquistou, mas, sim, pelas dificul-

dades que superou no caminho”.

Desejo a todas e todos uma boa leitura!

Ministro Luiz Fux
Presidente do Supremo Tribunal Federal
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STF NA PANDEMIA DE COVID-19

INTRODUGAO

A grave crise sanitdria provocada pela pandemia de Covid-19 trouxe impactos
para toda a populacgédo. As medidas de isolamento social, recomendadas pela
Organizacdo Mundial da Satide (OMS) para contencdo da disseminagéo da
doenca, representaram um desafio para a continuidade de diversas atividades,
entre elas a entrega da jurisdicéo. Para garantir a prestacéo jurisdicional,
houve, no &mbito da Presidéncia do STF, a formulagéo de politicas adminis-
trativas, de orientacdes e de estratégias destinadas a assegurar a performance
adequada do Tribunal no exercicio pleno de suas principais fungoes.

O “Dossié: STF na Pandemia de Covid-19” tem o intuito de relatar e descrever
dados e informacdes relacionados a produtividade e as adaptagdes realizadas
pelo Supremo Tribunal Federal (STF) nos processos de trabalho e na gestdo
de servidores, a fim de garantir a continuidade da prestacéo jurisdicional no
periodo. Reunir e expor essas informacdes podem servir ndo s6 para trazer
transparéncia frente as acoes realizadas, mas também propiciar um vasto
material que pode funcionar como fonte de dados para aquelas pessoas e ins-
tituicoes interessadas em entender o Tribunal neste momento.

Nesse contexto, vale mencionar que, com o objetivo de recuperar experién-
cias histéricas relativas ao enfrentamento de um cendrio pandémico pelo
Tribunal, a atual gestdo buscou em seus arquivos registros a respeito dos
impactos da gripe espanhola no STF. O escasso material encontrado acerca
daquele momento justifica a presente inciativa e reforca a sua importéancia
para fins de preservagdo da memoria institucional da Corte.

Transcorrido mais de um ano desde o inicio da ado¢do de medidas mais
restritivas para o enfrentamento da pandemia no Brasil, cabe realizar um
diagnéstico sobre as transformacoes experimentadas na execucéo das ati-
vidades do STF, a fim de avaliar seus reflexos na performance do Tribunal e
identificar as vantagens e os desafios das inova¢des implementadas.
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DOSSIE

O recorte temporal do presente dossié abarca o intervalo entre 13 de marco
de 2020 e 12 de marco de 2021 e divide-se em trés grandes eixos: I - Inovacéo
tecnoldgica; II - Gestdo de pessoas; e Il - Deliberativo. Tais eixos sio capazes
de detalhar elementos essenciais a estrutura do Tribunal aos leitores e leitoras
interessados em compreender como ocorreu o desenvolvimento das atividades
no periodo pandémico.

O Eixo I, destinado a inovacéo tecnoldgica, possui trés secoes. Na Secéo I,
hé a apresentacgédo de projetos relacionados a virtualizagdo do Tribunal; na
Secédo I1, a descrigédo das iniciativas relativas a protecido de dados; e, na Se¢édo
I11, o resgate histdrico da evolugdo do plenario virtual.

Em seguida, no Eixo II, concernente a gestdo de pessoas, ha quatro secdes.
Na Secdo I, hd a descrigdo das principais alteragdes no gerenciamento dos
trabalhos durante a pandemia; na Secéo II, a apresentacdo das adaptacoes
tecnoldgicas efetuadas para garantir o trabalho remoto; na Se¢éo I11, a indi-
cacdo dos treinamentos realizados para adaptac¢édo ao novo formato; e, na
Secdo IV, a exposicdo das medidas para acompanhamento da satde fisica e
mental dos servidores.

Por fim, o Eixo III, referente ao perfil decisério do Tribunal, também se
divide em trés se¢des. Na Secdo I, apresentam-se dados relativos a prestacédo
jurisdicional; na Secéo II, ha uma breve exposi¢do das principais decisdes
proferidas pela Corte relacionadas a pandemia; e, na Se¢éo III, o retrato das
manifestacdes e solicitagdes dos cidadédos recebidas pelo Tribunal no periodo.

12
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STF NA PANDEMIA DE COVID-19

SECAO | - RECURSOS QUE VIABILIZAM A
PRESTACAO JURISDICIONAL

O objetivo deste Eixo I é descrever as tecnologias aplicadas pelo Supremo
Tribunal Federal em trés ambitos: (a) na tramitacdo dos autos eletronicos,
desde o recebimento até a baixa; (b) nas funcdes de suporte aos julgamentos;
e (c) na divulgacéo de informagoes sobre as decisoes e a gestao do STF.

As substitui¢des das rotinas de trabalho e de atendimento presenciais para
respeitar as medidas de contengédo a Covid-19 foram inéditas pelo seu escopo
(substituigéo total) e pelo seu prazo de implementagéo (imediato ou a curto
prazo). Apesar disso, as demandas por alternativas virtuais ndo desnortearam os
orgdos administrativos da Corte, pois as solugdes de Tecnologia da Informagéo
(TT) sao objeto de execucédo planejada hd mais de uma década’'.

Em 21 de junho de 2007, o Supremo Tribunal Federal lancava o e-STF, a sua
primeira plataforma integralmente digital. Na ocasido, a Ministra Ellen Gracie,
entdo Presidente da Corte, celebrou: “Estamos deixando o método do passado
para ingressar na Justica do futuro™.

Desse marco em diante, a migracédo das atividades-meio e da jurisdi¢do do STF
para o ambiente virtual segue em franca expanséo.

Como se verd adiante, o presente relatério constroéi o histérico de evolugéo das
ferramentas tecnoldgicas adotadas pelo STF de modo planejado, para subsi-
diar a descrigédo das reagdes articuladas em carater emergencial e em razédo
da pandemia de Covid-19.

' O primeiro Ciclo de Planejamento Estratégico do Supremo Tribunal Federal foi instituido em
2009, com vigéncia para o intervalo entre 2009 e 2013. Os Objetivos Estratégicos 7 e 8 daquele
periodo elencavam: “7. Tornar efetivos os instrumentos inovadores de prestagéio jurisdicional
e de gestdo administrativa; 8. Adotar procedimentos que elevem a produtividade e assegu-
rem agilidade nos tramites judiciais e administrativos”. Vide: “Planejamento estratégico
do STF é aprovado em sessdo administrativa”. Noticias STF, 5 ago. 2009. Disponivel em:
http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=111539&ori=1.

? Cf. “Informatizac¢do de processos vai revolucionar administrag¢do do Judicidrio, afirma Ellen
Gracie”. Noticias STF, 21 jun. 2007. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticia-
Detalhe.asp?idConteudo=70331&ori=1.
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Antecedentes

A consulta as acoes concretas de gestdes anteriores diz muito sobre a evolu-
¢do do aparato material e do perfil gerencial da instituicéo, influenciando o
cendrio vigente. O resgate do histérico administrativo do STF é menos sus-
cetivel a erros de delimitagéo (e.g. anacronismo) gracas a unidade conferida
pelo Ciclo de Planejamento Estratégico.

Por essa logica, os resultados de determinado ano podem ser mais facilmente
comparados aos outros anos englobados pelo mesmo Ciclo de Planejamento
Estratégico. A cada 5 anos, o documento é elaborado a fim de parametrizar
objetivos e indicadores. Muito além de um recorte temporal, cria-se verdadeiro
programa intertemporal de metas e métricas de desempenho®.

Essa breve introduc¢ao destinou-se a informar que o ano de 2020 a priori
concluiria a trajetdria de realizacdes pavimentada no ciclo que compreendeu
os anos de 2015 a 2019. Ressalta-se que o ciclo STF Rumo a 2020 estipulou o
monitoramento de processos internos (fluxos de trabalho) com 4 indices
diretamente relacionados a qualidade da infraestrutura de TI".

Compete a Secretaria de Gestao Estratégica (SGE), mais especificamente ao
Escritdrio de Gestdo Estratégica, o acompanhamento anual dos resultados em
torno da evolugéo dos recursos tecnolégicos. Durante o ciclo STF Rumo a 2020,
as quatro vertentes de monitoramento foram (i) o Indice de Automatizacio do
Processo Judicial em Plataforma Unificada (IAPJPU), que, como o nome sugere,
mensura o percentual de automatizacéo do processo judicial em plataforma
unificada de sistemas; (ii) o Indice de Alcance do Nivel de Disponibilidade
dos Servigos Estratégicos de TI (IDSE), cujo escopo é mensurar o percentual
de servigos estratégicos de TI que alcancaram o nivel de disponibilidade

* Vide: “Gestao Estratégica’. Portal do Supremo Tribunal Federal. Disponivel em: http://portal.stf.
jus.br/textos/verTexto.asp?servico=centralDoCidadaoAcessoInformacaoGestaoEstrategica.

* Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Planejamento Estratégico Ciclo 2015-2020
[recurso eletronico]. Brasilia, 2019. Disponivel em: http://www.stf,jus.br/arquivo/cms/central-
DoCidadaoAcessolnformacaoGestaoEstrategica/anexo/PEConsolidadoRevisoJan_2019_.pdf.
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exigido; (iii) o Indice de Evolucéo do Perfil de Governanca de TI (EiGovTI),
voltado a avaliar a situacédo de governancga de TI segundo critérios definidos
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para toda a Administragido Publica
Federal; e (iv) o Indice de Comunicacéo Eletronica entre STF e érgios do
Sistema de Justica (ICE), que visa medir o percentual de processos enviados
ou recebidos, por meio de sistemas eletronicos, entre o STF e os 6rgdos inte-
grantes do sistema de justica que com ele interajam.

Alinha do tempo ilustra os principais eventos relativos a implementacéo de
inovagdes no periodo entre 2015 e 2019.

Figura 1 - Linha do tempo de inovacoes

7015 -+ Adesao ao Sistema SEI

« Modulo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

2016

« Primeira expansao do Plenario Virtual (PV)

« Novo Portal do STF
2017

« Inicio das entregas para a plataforma STF Digital

« Entrega das funcionalidades basicas do STF Digital

« Desenvolvimento do Modulo Admissibilidade do STF Digital

2019

« Disponibilizagao dos painéis gerenciais

Fonte: Secretaria-Geral da Presidéncia.
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DOSSIE

Em 2015, sob a Presidéncia Ministro Ricardo Lewandowski’, destacaram-se
a adesdo ao Sistema SEL° como o meio eletronico de suporte aos processos
administrativos, e as primeiras iniciativas em prol da automacéo de tarefas
tipicamente cartorarias’.

Em 2016, que findou sob a Gestdo da Ministra Cdrmen Liicia®, o STF aprimo-
rou a comunicacdo on-line dos atos processuais as partes cadastradas, por
meio do Sistema Intimagdo Eletrénica. A compatibilizagdo com o Médulo
Nacional de Interoperabilidade (MNI) também ocorreu naquele ano, a fim
de centralizar a remessa e o envio de documentos aos Tribunais e a outros
orgdos do Sistema de Justica’.

No que concerne a forma e ao rito de conducéo de julgamentos colegiados,
em 2016, as possibilidades de inclusédo de feitos no ambiente virtual de delibe-
racao do Plenario foram expandidas. O Plenario Virtual passou a comportar
o julgamento em listas das classes Embargos de Declaracao (ED) e Agravo
Regimental (AgR)".

° Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Relatério de atividades: exercicio 2015
[recurso eletronico]. Brasilia, 2016. Disponivel em: http://www.stf,jus.br/arquivo/cms/cen-
tralDoCidadaoAcessolnformacaoGestaoEstrategica/anexo/Relat_Ativ_STF2015.pdf.

¢ “0O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é um sistema de produgéo e gestdo de documen-

tos e processos eletronicos que tem sido implementado em varios érgaos e entidades das mais
variadas esferas administrativas como solucéo de processo eletréonico no &mbito do projeto
Processo Eletronico Nacional (PEN) - iniciativa conjunta de 6rgaos e entidades de diversas
esferas da administracdo publica cujo intuito é construir uma infraestrutura publica de
processos e documentos eletronicos a fim de aprimorar a eficiéncia administrativa”. Para
mais informacdes, acesse https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei.

7 STF, 2016, p. 82-86.

8 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Relatério de atividades 2016 [recurso eletro-
nico]. Brasilia, 2017. Disponivel em: http://stf.jus.br/relatorio2016/assets/images/Relatorio_
STF_2016.pdf.

9 STF, 2017, p. 115-119.
0 STF, 2017, p. 117.
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O ano de 2017" foi permeado pela mudanca da arquitetura digital do Supremo
perante o publico externo, com a atualizacdo do Portal do STF'*. Nesse parti-
cular, a pagina da Repercussao Geral aportou duas funcionalidades essenciais
apublicidade de votagdes assincronas: (i) o acompanhamento simultineo (“em
tempo real”) das deliberagdes em Plenério Virtual, a época, exclusivamente
para a afetacéo de Temas; e (ii) a disposi¢do dos dados em painel interativo'.
Por sua vez, o traslado de arquivos com as instancias originarias tornou-se
mais abrangente, com a implementacao do Mdédulo STF Tribunais" para os
Tribunais néo aderentes ao MNI.

Um ponto do Relatdrio de Atividades de 2017 merece destaque: o primeiro
registro dos trabalhos em prol do STF Digital. Nesse protétipo, a unidade
atendida era a Secretaria Judicidria (SEJ). Como se passa a expor, (i) a arquite-
tura de microsservigos aplicada aos sistemas e (ii) a redefini¢cdo dos fluxos de
trabalho em torno de tarefas sdo os pilares do STF Digital". O cenério em que
o Programa de Transformagdo Digital buscou atuar pode ser compreendido
no relato'® do Sr. Rodrigo Barreiros, que atua na Secretaria de Tecnologia da
Informacéo (STI) desde 2012:

' Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Relatdrio de atividades 2017 [recurso eletro-
nico]. Brasilia, 2018. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/centralDoCidadao-
AcessoInformacaoGestaoEstrategica/anexo/RelatorioAtividadesSTF2017.pdf.

2 STF, 2018, p. 120.

' STF, 2018, p. 74-75.

'* STF, 2018, p. 78.

15 STF, 2019, p. 79.

' Para o levantamento dos relatos, fez-se o uso exploratdrio do método de entrevistas abertas.
A “entrevista aberta” consiste na apresentacdo de perguntas suscintas e semanticamente
abertas. Confira-se o exemplo: “Qual era o cenério que motivou o desenvolvimento de uma
plataforma unificada de sistemas?”. Ademais, a caracterizacdo como entrevistas abertas
deve-se também a circunstancia de as perguntas iniciais serem diferentes para cada um dos
atores. Nessa linha, a escolha dos servidores contactados esteve baseada (i) no organograma
do STF, de modo que a drea de expertise da Unidade é pressuposta a partir das fungoes sob sua
responsabilidade; e (ii) nas indicacdes de dois setores que integram as instancias superiores
da inteligéncia e estratégia de negécios da Corte, quais sejam, a Assessoria de Projetos da
Secretaria-Geral da Presidéncia (APROJ/SG) e o Escritério de Gestao de Projetos Estratégicos
(EGEP/SGE).
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O STF, assim como diversas outras organizacdes, publicas ou
privadas, evoluiu no desenvolvimento tecnolégico de forma aci-
dental, como em uma cidade néo planejada (...). No nosso caso,
esse crescimento resultou em um grande niimero de sistemas, e
muitos deles [dos sistemas] nédo se integravam. Muitos com regras
divergentes. Muitos faziam a mesma “coisa’, mas para setores
diferentes, criados como resultado de uma cultura altamente
departamental. Mesmo os sistemas mais novos ja nasciam com
tecnologias antigas.

Quando iniciamos a busca por solucdes para os problemas des-
critos, uma diretriz ficou clara: precisdvamos de uma estratégia
que abordasse todos os elementos de forma equilibrada, nao
apenas um aspecto (...). Obviamente a questéo tecnolégica é
importante, mas é necessario combinar outros elementos - tais
como propdasito, pessoas e processos. Estudando sobre o assunto,
vimos que muitas startups foram bem-sucedidas usando um
modelo mais equilibrado. Nele [nesse modelo], o foco tecnolé-
gico era produzir aplicacoes Cloud Native. Um dos pilares das
aplicac¢oes Cloud Native é o desenvolvimento por microsservigos
(mé6dulos). Resumidamente, com servigos independentes, o
Tribunal ganha em flexibilidade, pois um servigco pode evoluir
em paralelo aos outros, e resiliéncia, pois um problema em um
servico ndo impacta nos demais.

(Rodrigo Barreiros da Silva, Coordenador da Coordenadoria
de Solucgdes Judiciais — CSJU/STI).

Ja sob a Presidéncia do Ministro Dias Toffoli", a priorizacdo do STF Digital fica

evidente. E ndo é por menos - a proposta engloba a transformacio completa

dos sistemas do Supremo Tribunal Federal, segmentando-a em etapas. Em

2018, um ambiente mais enxuto do STF Digital ja estava disponivel com as

7 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Relatério de atividades 2018 [recurso
eletronico]. Brasilia, 2019. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/centralDoCi-
dadaoAcessoInformacaoGestaoEstrategica/anexo/RelatorioAtividadesSTF2018.pdf.
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seguintes funcionalidades basicas: (a) controle de acessos, (b) controle de
tarefas, (c) visualizacao de pecas e (d) edi¢do de minutas'®.

Ao final de 2019”, poucos meses antes da situacéo critica, o Supremo divulgava
os avangos no Mddulo Admissibilidade do STF Digital’®. Tal médulo esteve
diretamente relacionado a competéncia de Relatoria do Ministro Presidente
para os Agravos em Recurso Extraordinario manifestamente inadmissiveis
ou contrarios a Tema de Repercussédo Geral®'.

Em paralelo, o ano de 2019 representou a diversificacdo da divulgacédo inte-
rativa de dados, agora sob a forma de Painéis de Informacoes Gerenciais™.

Logo, as expectativas da Corte em periodo pré-pandemia eram bastante oti-
mistas quanto ao desenvolvimento segmentado e & implementacéo assistida
do multicitado STF Digital, plataforma tinica (e responsavel pela unificac¢do)
dos sistemas que apoiam o processo judicial.

'8 STF, 2019, p. 89.

1 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Relatério de atividades 2019 [recurso eletrd-
nico]. Brasilia, 2020. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/centralDoCidadaoA-
cessolnformacaoGestaoEstrategica/anexo/2020_01_24_13.08_RelatoriodeAtividades2019_
completo.pdf.

%0 STF, 2020, p. 122.

*'STF, 2020, p. 32 e 122.

22 STF, 2020, p. 113.
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A tecnologia aliada ao trabalho remoto

Um dia ap6s o reconhecimento da pandemia mundial de Covid-19 pela
Organiza¢do Mundial da Satide (OMS)*, o Supremo Tribunal Federal publicou
a Resolucéo 663, de 12 de marcgo de 2020*'. Nesse ato normativo de reacéo
imediata, a visitacdo publica, o acesso do publico externo a Biblioteca Victor
Nunes Leal e o atendimento presencial foram suspensos. Conforme a mesma
resolucéo, aos servidores com mais de 60 anos e/ou portadores de condigoes
clinicas de risco foi assegurada a possibilidade de optar pelo teletrabalho™.

Logo em seguida, a Resolucdo 670, de 23 de marco de 2020°°, determinou
a suspensdo de “todos os servicos internos nao essenciais incompativeis
com o trabalho remoto” e a redugédo ao contingente minimo de servidores

“para a manutencdo dos servicos internos essenciais incompativeis com o

trabalho remoto””.

** A declaracdo do Diretor-Geral da OMS sobre o status de pandemia da Covid-19 foi publi-
cada em 11 de marcgo de 2020. Ver: https://www.who.int/director-general/speeches/detail/
who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020.
** Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolugio 663, de 12 de marco
de 2020. [Estabelece medidas temporarias de prevencéo ao contdgio pelo Novo Coronavirus
(Covid-19) considerando a classificacdo de pandemia pela Organiza¢do Mundial de Satude
(OMS)]. Didrio de Justi¢a Eletrénico (DJE/STF), n. 56, p. 1-2, 13 mar. 2020.

% Cf. Resolucgdo 663/2020. “Art. 5°. Os servidores maiores de 60 anos e aqueles portadores
de doencas cronicas que compdem risco de aumento de mortalidade por COVID-19 poderdo
optar pela execugdo de suas atividades por trabalho remoto, cujos critérios de medicao serdo
firmados entre o servidor e o representante de sua unidade de lotagdo. Paragrafo iinico. A
condicao de portador de doenca cronica exigida no caput dependera de comprovagdo por
meio de relatério médico” (grifo nosso).

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolugéo 670, de 23 de marco
de 2020. [Estabelece novas medidas temporarias de prevengdo ao contdgio pelo novo corona-
virus (Covid-19) no Supremo Tribunal Federal (STF)]. Didrio de Justi¢a Eletréonico (DJE/STF),
n. 70, p. 1-2, 24 mar. 2020.

7 Cf. Resolugdo 670/2020, art. 1°, incisos IV e V, c¢/c art. 5°.
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Este topico visa a descri¢do das ferramentas tecnoldgicas em dois niveis: (i) os
artefatos que a Corte ja possuia em margo de 2020, que facilitaram as medidas
urgentes de contencdo a Covid-19; e (ii) os recursos que foram adquiridos
ou criados internamente em prol da expansdo massiva do trabalho remoto.

Para saber mais sobre a funcédo de cada Unidade do Supremo Tribunal
Federal, acesse o QR Code abaixo, que direciona ao acesso do Regulamento
da Secretaria, publicado juntamente com a Resolugéo 623, de 31 de outubro
de 2018.

Saiba mais sobre a funcéo de
cada Unidade do STF.

Em nivel de condicées prévias facilitadoras do deslocamento do local de
trabalho, ressalta-se que a tramitacdo dos Processos Administrativos do STF
ocorria em ambiente eletronico desde 2015, por meio do Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI)*. O Processo SEI ja integrava a rotina de varias unidades
do Tribunal®. A plataforma auxiliou na consolida¢do do trabalho remoto,
na medida em que permitiu o registro dos atos de gestdo e a designacéo de
responsabilidades. Um ponto positivo do Sistema SEI a ser destacado é a
entrada (login) a partir de qualquer navegador web em qualquer computador,
bastando a insercédo das credenciais do servidor.

2 Cf. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO (TRF-4). Acordo de Cooperagéo
Técnica n° 11/2015/TRF-4. [Acordo de Cooperagdo Técnica n. 11/2015 que entre si celebram
o Tribunal Regional Federal da 42 Regido e o Supremo Tribunal Federal com a finalidade de
disponibilizar o direito de uso do SEI - Sistema Eletronico de Informagoes]. Assinado em 26
de maio de 2015. Publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU), Secéao 3, n. 100, p. 171, 28 mai.
2015.

» Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Diretoria-Geral. Instrucdo Normativa 203.


https://www.stf.jus.br/arquivo/djEletronico/DJE_20181031_234.pdf
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Entre 2016 e 2018, abarcando a Gestdo do Ministro Ricardo Lewandowski e
a Gestdo da Ministra Carmen Licia, o Supremo Tribunal Federal conduziu
o Projeto-Piloto de Teletrabalho™.

Consoante relatdrio de novembro de 2017*', naquela conjuntura, a tecnologia
disponivel para a viabilizacdo do trabalho remoto precisava conciliar a des-
centralizacdo espacial com o grau adequado de seguranca da informacao.
Por essa razao, o protocolo recomendado poderia envolver até trés camadas
de aplicagoes: (a) o login na aplicagéo de Virtual Private Network (VPN), o que
dependia de cadastramento prévio das credenciais do servidor e da instalacdo
de software especifico em seu aparelho pessoal; (b) o acionamento da aplicagido
“Conexio de Area de Trabalho Remota”, para espelhar a estacdo de trabalho
do servidor; e (c) o acesso do sistema pretendido, via link de Aplicagdo Web
ou via link na intranet®.

.

k- onexao de

=< Area de Trabalho Remota
Comptador: |Eveplo:compuisdorfabdkamoom v
MNoime de usudin,  Nerdwm espec .

0 campo de nome do computador eRa am branco. Dhgfe um
noee Compisto de computador pemolo

. Mosear Upcfes Lonectar A

%0 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolu¢édo 568, de 5 de fevereiro
de 2016. [Dispde sobre a realizacéo de teletrabalho, a titulo de projeto-piloto, no Supremo
Tribunal Federal]. Didrio de Justi¢a (DJE/STF), n. 25, p. 1-2, 12 fev. 2016.

31 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Comité de Gestdo do Teletrabalho. Teletrabalho:
Relatério do Projeto-Piloto — nov./2017 [recurso eletronico de circulagdo internal. Brasilia, 6
nov. 2017. Documento SEI/STF 0486227.

2 Cf. Relatdrio Final do Projeto-Piloto, 2017, p. 24-26.
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A combinacéo de VPN e acesso remoto demanda que a maquina do usudrio
permaneca ligada na estagédo correspondente no espaco do STF. Portanto,
persistiam os custos mensais de manutencdo da estrutura fisica e o risco
de oscilacdo de rede, em méquina fora do alcance imediato do servidor. Por
outro lado, diante das op¢des disponiveis em 2017, esse protocolo era o que
melhor atendia a seguranca da informacao.

O diagnéstico do Comité Gestor do Teletrabalho foi bem recebido pela Gestdo
subsequente. Na Presidéncia do Ministro Dias Toffoli, o STF publicou a
Resolugéo 621, de 29 de outubro de 2018%*. A medida institucionalizou a alu-
dida modalidade de exercicio das atividades funcionais, sendo obrigatérios
a estipulagédo e o cumprimento mensal de metas de produtividade superiores
aos servidores em regime presencial®’.

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolugédo 621, de 29 de outubro
de 2018. [Regulamenta o trabalho remoto no Supremo Tribunal Federal]. Didrio de Justi¢a
Eletrénico (DJE/STF), n. 232, p. 1-3, 31 out. 2018.

3

3 Cf. Resolucéo 621/2018, art. 16, § 1°: “As metas deverdo ser, no minimo, 15% superiores
aquelas previstas para os servidores néo participantes que executem as mesmas atividades”.
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Ao ponderar sobre esse ato normativo, o entdo Diretor-Geral do STF, Dr. Eduardo
Silva Toledo asseverou que:

Com a adogdo desse modelo, o STF esta incentivando a mudanca
de mentalidade sobre o trabalho no contexto do servigo ptublico
e o desenvolvimento de uma nova cultura, em que nio faz muita
diferenca se o servidor esta em ambiente presencial ou on-line,
desde que de fato esteja trabalhando e entregando resultados.

(Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral do Supremo Tribunal Federal
entre setembro de 2016 e setembro de 2020).

A regulamentacéo de 2018 tratou o teletrabalho como regime formal, e ndo
mais como experimentacéo, o que motivou a busca por novas ferramentas
que mitigassem os entraves burocraticos ao acesso via VPN*. Com tal intuito,
a STI sugeriu e supervisionou a aquisicdo de licencas de uso de programa de
Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

Como o proprio nome indica, trata-se de plataforma de armazenamento
de estagoes de trabalho (desktops) virtuais. Os perfis de acesso a sistemas e
as autorizacoes de cada servidor deixam de depender do um aparato fisico
(hardware) e passam a representar uma unidade de armazenamento de dados
(“terminal”). Em outras palavras, a arquitetura da solu¢édo dispensa a necessi-
dade de as maquinas permanecerem ligadas na estrutura fisica do Tribunal®.

Os esfor¢os narrados até aqui comecam a esclarecer como o STF foi capaz
de migrar o seu contingente de pessoal para a prestacdo descentralizada de

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica
(CINT/STI). Estudo Técnico Preliminar [recurso eletronico de circulacdo internal. Brasilia, 26
set. 2018. Documento SEI/STF 0708199.

% “Comaimplanta¢do de uma solugido de VDI economizariamos com a aquisi¢cao de terminais
ao invés de computadores, seria mais simples aumentar os recursos computacionais para os
usudrios finais, quando necessdrio, mitigarfamos o rico de acesso indevido a dados pessoais
dos usudrios e diminuiriamos o tempo de indisponibilidade em casos de defeito no end point”.
Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Secretaria de Tecnologia da Informacéo. Estudo
Técnico Preliminar [recurso eletronico de circulagio interna]. Documento SEI/STF 0947464.
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servicos tdo rapidamente. Nesse sentido, o relato da Coordenadora do Escritério
de Gestdo Estratégica (EGEP), Sra. Karla Berninger:

Os servicos de acesso remoto as maquinas locais no STF por meio
da VPN (Virtual Private Network) eram utilizados pelos servidores
que experimentavam o trabalho remoto desde o Projeto-Piloto
iniciado na Gestao do Ministro Ricardo Lewandowski, que foi con-
tinuado na gestdo da Ministra CArmen Licia. No inicio da Gestao
do Ministro Dias Toffoli [primeiro semestre de 2019], quando ja
tinhamos quase 9% dos servidores em trabalho remoto, traba-
lhavamos com uma expectativa de aumentar para cerca de 40%
dos servidores em trabalho remoto até o fim da gestdo. Por isso,
em 2020, ja estadvamos mobilizados para fornecer infraestrutura
para permitir atingir essa meta. Com a pandemia, colocamos
mais de 90% dos servidores em trabalho remoto rapidamente,
conforme registro em junho/2020 contido no relatério da gestdo
do Ministro Dias Toffoli.

(Karla Berninger da Costa de Azeredo Lopes, Coordenadora do
Escritdrio de Gestao de Projetos Estratégicos - EGEP/SGE desde
setembro de 2020).

Apesar das limitacées, o método VPN — cumulado ou ndo 4 Conexio de Area
de Trabalho Remota — ainda é a principal solu¢éo para o teletrabalho. A
Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) estimou, em junho de 2020, cerca
de 800 conexdes por dia no VPN do STF. J4 o método VDI permanece em fase
de testes e de implementacéo gradual. Segundo dados fornecidos pela STI, a
Corte possuia 510 licengas ativas desse produto em junho de 2020.

Durante o ano de 2020, a continuidade dos fluxos de trabalho exigiu a padro-
nizacdo dos canais de comunicagédo organizacional. O Eixo II deste Dossié
examina de maneira minudente a implementacdo do Modelo Diferenciado de
Gestdo de Atividades, instituido pela Resolugdo 677, de 29 de abril de 2020*.

¥ Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolu¢éo 677, de 29 de abril de
2020. [Estabelece medidas de médio prazo para gestdo das atividades do Tribunal]. Didrio de
Justica Eletrénico (DJE/STF), n. 106, p. 1-2, 30 abr. 2020.
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Para o escopo da presente descricéo, basta notar a importancia da tecnologia
de trabalho colaborativo, provendo o contato interpessoal das equipes e o
compartilhamento rapido de arquivos™®. Nessa linha, o Supremo Tribunal
Federal elegeu os servicos em nuvem do pacote Microsoft Office sincroni-
zados a plataforma Microsoft Teams™.

Figura 2 - Evolu¢do do quantitativo de
servidores em trabalho remoto

108 servidores

(8,8%)
167 servidores
(14,7%)
179 servidores
(15,4%)
+de 90% dos
servidores

Fonte: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Relatério da Gestdo (2018-2020) [recurso ele-
tronico]. Brasilia, 2020. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/
anexo/relatorioGestao2020.pdf.

Ao final de 2020, tanto a produtividade dos drgédos executores de atividades-
-meio do STF (i.e., de fungdes administrativas) quanto os niimeros alcangados
pela prestacdo jurisdicional dos Gabinetes de Ministros foram considerados

indicadores positivos. O cenario geral de éxito oportunizou uma analise,

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Comité do Modelo de Gestao de Atividades.
Modelo de Gestdo Integrada das Atividades: guia de referéncia [recurso eletrénico de circulagido
internal. Brasilia, jun. 2020. Documento SEI/STF 1251714.

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Infraestrutura de Microinformatica (INMIC/
STI). Estudo Técnico Preliminar [recurso eletronico de circulagdo internal. Brasilia, 17 jun.
2020. Documento SEI/STF 1287196.
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detalhada e sem urgéncia, sobre o balanco dos meses de vigéncia do Modelo
Diferenciado de Gestdo de Atividades™.

A ponderacgdo das melhores praticas refletiu-se na publicacdo da Resolucao
728, de 29 de marco de 2021". O Modelo Integrado de Gestdo de Atividades
institui nova visdo sobre o trabalho remoto, que ndo implica necessariamente
metas diferenciadas de produtividade aos servidores aderentes.

A partir desse ato normativo, o Supremo deu mais um passo rumo a dispo-
nibilizacdo de alternativas virtuais a todos os seus servicos, fazendo jus ao
conceito de Corte Constitucional Digital. Dessa feita, mesmo quando as res-
trigdes a circulacdo nos prédios do STF cessarem, a instituicdo formalizou
a escolha pelo modelo phygital®, o hibrido entre as experiéncias de usuario
presencial e on-line.

Por fim, a proposta do STF Digital, cujas funcionalidades estdo em fases dis-
tintas de execucdo, é construir plataforma unificada para a pratica de atos
processuais inteiramente adaptada ao acesso via navegador web.

40 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Assessoria de Apoio Gerencial (APG). Relatdrio
analitico de diagndstico sobre o trabalho remoto e o modelo de gestao integrada das atividades
[recurso eletronico de circulagédo interna). Brasilia, 2020. Documento SEI/STF 1428243.

“ Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolugédo 728, de 29 de marco
de 2021. [Estabelece o Modelo de Gestao Integrada das Atividades do Supremo Tribunal
Federal]. Didrio de Justiga Eletrénico (DJE/STF), n. 50, p. 1-2, 30 mar. 2021.

* Vide: HSU, Tiffany; MAHESHWARI, Sapna. “Thumb-Stopping Humaning, B4H: the strange
language of modern marketing”. The New York Times, 25 nov. 2020. Disponivel em: https://
www.nytimes.com/2020/11/25/business/media/thumb-stopping-humaning-b4h-the-stran-
ge-language-of-modern-marketing.html.

31


https://www.nytimes.com/2020/11/25/business/media/thumb-stopping-humaning-b4h-the-strange-language-of-modern-marketing.html
https://www.nytimes.com/2020/11/25/business/media/thumb-stopping-humaning-b4h-the-strange-language-of-modern-marketing.html
https://www.nytimes.com/2020/11/25/business/media/thumb-stopping-humaning-b4h-the-strange-language-of-modern-marketing.html

DOSSIE

As mudancas do processo judicial
eletronico no ambito do STF

A lei que determinou a informatizacdo do processo judicial no Brasil esta
prestes a completar 15 anos de vigéncia®. No Supremo Tribunal Federal, a
norma regulamentadora da tramitacéo eletrdnica alcancou uma década,
com alteracoes pontuais. Cuida-se da Resolugdo 427, de 20 de abril de 2010,
revogada tdo somente com a Resolugdo 693, de 17 de julho de 2020".

A primeira vista, até se poderia cogitar que as condicdes da pandemia seriam
desfavoraveis a mudanca na forma consolidada de encadeamento dos atos
jurisdicionais. Entretanto, estsa realidade nédo se confirmou a medida que a
estratégia de implementacéo e os resultados foram sendo coletados.

O desafio enfrentado pelo regulamento do processo eletronico no STF de 2020
ndo consistia necessariamente na distdncia ao alcance da meta ideal - 100%
dos processos tramitando em suporte digital. A estatistica firmada no final de
2019 apontava para 94% dos processos em tramita¢éo por autos eletronicos™.
Como se passa a detalhar, a maior facanha da Resolucao 693/2020 foi alinhar
o0 cendrio normativo a recepg¢do de inovagdes em curso (e futuras) perante o
proprio conceito de processo.

* BRASIL. Congresso Nacional. Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. [Dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial; altera a Lei 5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Cédigo de
Processo Civil; e dd outras providéncias]. Didrio Oficial da Unido (DOU), p. 2, 20 dez. 2006.

" Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolucdo 693, de 17 de julho de
2020. [Regulamenta o processo judicial eletronico no ambito do Supremo Tribunal Federal
e dé outras providéncias]. Didrio de Justi¢ca Eletronico (DJE/STF), n. 182, p. 1-3, 22 jul. 2020.

> Cf. Relatdrio de atividades 2019, p. 27.
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O QR Code ao lado direciona para a pagina
com o texto integral da Resoluc¢édo 693/2020,
bem como para os links para os atos

normativos que a alteraram.

De plano, o art. 2° da aludida normativa enuncia que o processo judicial ele-
trénico comporta ndo sé a tramitacgéo dos feitos, mas também a transmissédo
das pecas e a comunicacao de atos.

Esse marco significou o compartilhamento de responsabilidades entre o
advogado, os Tribunais de origem e o STF, em prol da higidez da forma e do
conteudo de arquivos e de autos. O advogado é o responsavel por qualquer
informacéo de acesso ou protocolo feito sob sua certificagdo digital’®, bem
como tem o dever de observancia as especificacoes técnicas dos arquivos
submetidos”. As instdncias a quo estdo incumbidas da ordenagéo cronold-
gica e da identificagdo nominal de “pecas relevantes™?, sendo esta tiltima
categoria definida por Procedimento Judiciario do STF. Por sua vez, a Corte
Constitucional assume trés 6nus: (i) a verificagdo (caso a caso) da presenca
de todas as pecas consideradas essenciais’’; (ii) a devolucéo dos processos
incorretamente instruidos, formatados e/ou transmitidos®’; e (iii) a oferta de
infraestrutura e de méo de obra para a digitalizacdo de processos fisicos®'.

‘¢ Cf. Resolugdo 693/2020, art. 5°.

7 Cf. Resolugdo 693/2020, art. 9°.

% Cf. Resolugdo 693/2020, art. 23.

"9 Cf. Resolugédo 693/2020, arts. 25, § 2°, e 27.
%0 Cf. Resolugédo 693/2020, arts. 25 e 27.

1 Cf. Resolugdo 693/2020, art. 30.
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Ademais, a Resolugdo 693/2020 enuncia expressamente as praticas de auto-
matizagdo de andamentos e publicacdes, sem prejuizo ao devido processo™.
E dizer: o regulamento nio se restringe a apresentar as obrigacoes das partes
e das institui¢des peticionantes. Mais do que isso, vai além e torna publico
o compromisso do Supremo de julgar melhor - eis que quanto maior a racio-
nalizac¢édo do fluxo processual, mais tempo e recursos restam mobilizados
ao exercicio da Vocacao Constitucional do STF. O Procedimento Judiciario
11, de 4 de agosto de 2020, é inovador por natureza, uma vez que visa a
padronizac¢do de nomenclatura e a atualizacdo dos formatos e tipos de
arquivos. Destaca-se, nesse contexto, o fim da limitacéo de “tamanho/peso”
do documento digital aceito pelo Tribunal (anteriormente limitado a 10MB),
que implicava o 6nus das unidades de processamento de “quebrar” o arquivo
“pesado” em partes®’.

Outro acerto desse bloco normativo formado pela Resolugdo 693/2020° e
pelo Procedimento Judiciario 11°° é a apresentacéo de parecer da Secretaria
de Tecnologia da Informacéo (STI) a cada ato modificativo das condigdes
procedimentais, para diagnosticar se existe o respaldo em sistemas e solu-
¢Oes tecnoldgicas de dada conjuntura ou, ao contrario, quais providéncias
sdo necessarias®’.

52 Cf. Resolugdo 693/2020, art. 10: “Art. 10. O protocolo, a autuacéio e a juntada de peticoes
eletronicas serao feitos automaticamente, ressalvadas hipéteses especificas regulamentadas
em ato normativo préprio”.

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Secretaria-Geral da Presidéncia. Procedimento
Judiciario 11, de 4 de agosto de 2020. [Regulamenta o § 3° do art. 5°-A da Resolugdo 642, de
14 de junho de 2019, quanto ao envio de arquivos de sustentacdo oral por meio eletronico, e
aResolucdo 693, de 17 de julho de 2020, referente ao meio oficial de processamento de pecas,
tamanho e formato de arquivos de texto e de midias eletronicas e dé outras providéncias].
Didrio de Justi¢a Eletronico (DJE/STF), n. 195, ed. extra, p. 1-11, 5 ago. 2020.

°* Cf. Procedimento Judiciario 11, art. 8°, paragrafo tinico.

5 Cf. Resolucéo 693/2020, art. 23,§ 5° e § 6°.

° Cf. Procedimento Judicidrio 11, arts. 7° a 9°.

57 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Secretaria de Tecnologia da Informacéao

(STI). Parecer STI n. 002/2020, de 23 de junho de 2020. Anexo I1I do Procedimento Judicidrio
11/2020.
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A expanséo do Plenario Virtual é tema correlato ao fendmeno analisado. Em
2020, (a) os mecanismos de intermediag¢do com o publico externo e com os
Tribunais (e.g. pagina de aviso sobre a indisponibilidade do Peticionamento
Eletronico e desenvolvimento de ferramenta para o envio de arquivos de dudio
e video produzidos na origem) e (b) o ambiente assincrono de deliberagdo
colegiada (Turmas e Plendrio sob votagéo virtual) foram encarados sob a
mesma légica, considerando as dificuldades de implementar alteracdes em
procedimentos que ja se encontravam em operacéo.

As solugdes de contorno devem ser compreendidas, desde que marcadas por
transitoriedade e incompletude. Essa percepcéo foi bem sintetizada pelo
Coordenador de Solugdes Corporativas, Sr. Julio César Gomides de Almeida, ao
relatar ajuste que beneficiou o peticionamento e a conducéo das sessoes virtuais.

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) foi acionada para
construir uma solucéo que permitisse o recebimento de arquivos
de audio ou video referentes a sustentacéo oral que os advogados
faziam de forma presencial. A alteracdo do Peticionamento e
do Portal permitiu que os advogados e a PGR pudessem enca-
minhar seus arquivos para a sessdo virtual do Plenario Virtual.
(-..) A pandemia fez com que a STI tivesse que antecipar vérias
demandas que, provavelmente, seriam implementados nos meses
e anos seguintes.

(Julio César Gomides de Almeida, Coordenador da Coordenadoria
de Solugdes Corporativas — CSJU/STI desde setembro de 2020)%.

Com o escopo de perenidade, a vertente “transmisséo de pecas” ganhou corpo
mediante a criacdo da Secretaria de Gestdo de Precedentes (SPR), com o Ato
Regulamentar 23, de setembro de 2020%.

% Chefe da Secéo de Solugoes de Negécios (2011 a margo/2014); Coordenaria de Engenharia
de Software (margo/2014 a setembro/2018); Coordenadoria de Gestao de TI (setembro/2018
a setembro/2020).

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Ato Regulamentar 23, de 30
de setembro de 2020. [Altera dispositivos do Regulamento da Secretaria]. Didrio de Justi¢a
Eletronico (DJE/STF), n. 240, p. 1-4, 1° out. 2020.
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Nas normas do novo rito de recebimento, a SPR exerce func¢des espelhadas
aquelas da Secretaria Judicidria (SEJ), porém se limitando aos processos
recursais. O compartilhamento dessas tarefas — além, é claro, de distribuir
o volume de trabalho - serve para que a SPR possa monitorar tendéncias de
tematica ou de origem dos processos remetidos ao STF. Subsidia, portanto,
o didlogo quando se constata a aplicacdo inadequada de precedentes quali-
ficados e, em especial, de Temas de Repercussdo Geral®.

Confira esta noticia que exemplifica a
funcéo da Secretaria de Gestédo de
Precedentes para a missao do STF de julgar
melhor, a partir da criacdo de Temas de

Repercussao Geral com bastante impacto
perante os Tribunais de origem.

Faz sentido que a SPR esteja a frente da politica de conformidade dos Tribunais
aindexacdo das pecas, pois a sinalizagdo contribui para diminuir o tempo
dispendido na andlise dos recursos (RE e ARE). A Resolugao 712, de 4 de dezem-
bro de 2020, formalizou duas fung¢des da SPR: (i) centralizar as diligéncias de
devolucéo dos autos por vicio de processamento®; e (ii) proceder ex officio a
digitalizacdo de recursos ou processos inteiros em suporte fisico®. Também
em prol da eliminacéo de dbices excessivos ao ingresso dos recursos na Corte,
aResolucdo 712/2020 optou pelo contingenciamento de requisito — a auséncia
de remessa dos arquivos de audios e video gerados na origem néo configuraria
vicio de processamento até que a STI implemente a ferramenta adequada®.

0 Cf. Ato Regulamentar 23, art. 16-A.

" Redacdo conferida ao caput do art. 25 da Resoluc¢ao 693/2020.
2 Redagdo conferida ao caput do art. 30 da Resolugédo 693/2020.
% Cf. Resolugdo 693/2020, art. 23, § 7°.
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O Secretario de Gestdao de Precedentes, Sr. Marcelo Ornellas Marchiori, con-
cedeu relato sobre o cardter transformativo do didlogo mais préximo com os
Tribunais de Justi¢a (T]) e os Tribunais Regionais Federais (TRF).

O art. 32 da Resolugao 693/2020 estabeleceu um marco histérico
no STF: a partir de 25 de janeiro de 2021, o Supremo Tribunal
Federal apenas receberia processos no formato eletronico.

Esse era um marco que estava sendo constantemente prorrogado,
porque a sua efetiva implementacédo sempre encontrava dbices,
principalmente relacionados a dificuldade de conversao dos pro-
cessos fisicos em eletronicos pelos Tribunais de origem. Destaca-se,
na superacdo dessas dificuldades, a intensa interlocugédo da equipe
da Secretaria de Gestdo de Precedentes com gestores de diversas
unidades judiciais do Pais.

Com a pandemia, as reunides on-line tornaram-se didrias, e as
comunicagdes, mais diretas por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas. Isso aproximou as equipes dos diversos érgios
judiciais, transformando a alteragdo do padrao de recebimento
de recursos em algo plenamente possivel e executavel.

Assim, o dia 25 de janeiro de 2021 representa a data de uma grande
unido de esforcos para a prestacgdo jurisdicional extraordindria,
pois, de forma colaborativa, o STF passou a receber todos os recur-
sos em meio eletronico, podendo, assim, avancar em seu objetivo
de ser uma Corte Constitucional 100% digital.

(Marcelo Ornellas Marchiori, Secretario de Gestdo de Precedentes
- SPR desde setembro de 2020).

E ndo é por menos. Em janeiro de 2021, o Supremo Tribunal Federal alcancou
o resultado histérico de possuir apenas 24 processos recursais tramitando
em suporte fisico®.

® Vide: “Digitalizacdo de processos avanca no STF e atinge marco histdrico”. Noticias
STF, 4 mar. 2020. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.
asp?idConteudo=461673&ori=1.
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A videoconferéncia em adaptacgdo nas
sessOes colegiadas presenciais

As circunsténcias de tempo e espaco sdo as mesmas que serviram de ponto de
partida para a autorizagdo ampla do trabalho remoto. Primeiro, o “fechamento
das portas” ao publico externo®; em seguida, a suspensio da rotina presencial
de servigos exequiveis fora das instalagdes do Tribunal®. Naturalmente, as
reunides dos Ministros tiveram que se adequar as medidas de distanciamento
social e ao comparecimento mediante conexdo virtual.

Esse contexto de excepcionalidade imp6s um grande obstéculo ao habitual
funcionamento do Supremo Tribunal Federal, como pondera o Diretor-Geral
da Corte, Dr. Edmundo Veras dos Santos Filho:

Eu acho que o grande desafio nesse cendrio todo foi fazer o tri-
bunal continuar funcionando normalmente ou o mais préximo
possivel do normal. Para tanto, foi preciso viabilizar a sessdo de
julgamento em algum meio virtual ou eletrénico.

(Edmundo Veras dos Santos Filho, Diretor-Geral do Supremo
Tribunal Federal desde setembro de 2020).

A Secao III deste Eixo I explorara os efeitos desencadeados pela Emenda
Regimental 53/2020°” - aprovada na tiltima sessdo administrativa presencial
do STF - quanto ao niimero e a composi¢cio das decisdes colegiadas. Por
enquanto, vale examinar a solugéo referente ao uso da videoconferéncia.

% Vide: Resolugido 663/2020.
 Vide: Resolugdo 670/2020.

7 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Emenda Regimental 53, de 18 de marc¢o de
2020. [Altera dispositivo do Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal para ampliar
as hipéteses de julgamento por meio eletronico e prever arealizacdo de sustentacédo oral em
ambiente virtual]. Didrio de Justi¢a Eletronico (DJE/STF), n. 66, p. 1, 20 mar. 2020.
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Antes de mais nada, aponta-se que gestdes anteriores buscaram incorporar
o uso de videoconferéncia a liturgia da Corte (especificamente, entre 2006 e
2016). A Secretaria de Tecnologia da Informacédo distingue qualitativamente
essas tentativas, uma vez que pretendiam criar uma infraestrutura equipada
para as transmissoes on-line, e ndo a descentralizacéo espacial dos julgadores.

A Resolugdo 672, de 26 de marco de 2020%, instituiu o uso de ferramenta de
videoconferéncia. Ela deveria ser disponibilizada aos Ministros e Ministras
e aos membros da Procuradoria-Geral da Reptblica, bem como ser acessivel
aos advogados para a transmissédo de sustentacéo, mediante o preenchimento
prévio” de formuldrio. Em 15 de abril de 2020, o Supremo Tribunal Federal
realizou a sua primeira sessdo plenaria por videoconferéncia.

O QR Code ao lado direciona para o video da
primeira sessdo do Plendrio realizada na
modalidade de videoconferéncia.

A rapidez nessa tomada de decisdo é, em parte, justificada pela estratégia de
contratacao. O STF seguiu o caminho pavimentado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e realizou Acordo de Cooperagao Técnica para aderir a plataforma
Cisco Webex™. Essa cessao de direito de uso perdurou até dezembro de 2020.

No final de novembro, a Administracdo da Corte valeu-se da prerrogativa de
aproveitamento a Ata de Registro de Precos de oferta da plataforma Zoom

 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolu¢do 672, de 26 de margo
de 2020. [Permite o uso de videoconferéncia nas sessdes de julgamento presencial do Plendrio
e das Turmas)]. Didrio de Justi¢a Eletrénico (DJE/STF), n. 75, p. 1, 27 mar. 2020.

% A Resolucao 676/2020 diminuiu a antecipagédo do envio do formuldrio de 48 para 24 horas
antes do inicio da sesséo.

0 Vide: Acordo de Cooperacao Técnica 10/2020. Didrio Oficial da Unido (DOU), Segéo 3, n.
175, p. 135, 11 set. 2020.
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Meetings a 6rgao da Justica Federal (JFPR)"'. Por esse procedimento célere e
econdmico, foram adquiridas as licenc¢as de até dezembro de 2022.

A Assessora-Chefe de Plendrio, Sra. Carmen Lilian Oliveira de Souza, obser-
vou a satisfacdo dos advogados e advogadas com o protocolo adotado e,
decerto, com a oportunidade de apresentar sustentacido para os Ministros
de qualquer localidade:

Para as sessdes de videoconferéncia criamos uma rotina de teste
com todos os advogados no dia anterior ao julgamento. Testamos
aferramenta, passamos detalhes do julgamento e tiramos todas
as duvidas. Sempre temos feedback deles. Os advogados ja elogia-
ram tanto a forma de envio do pedido de sustentacéo oral e/ou
participagdo quanto o préprio julgamento. Destacam sempre a
pronta atuacdo da Assessoria do Plendrio pois, além dos testes
que fazemos antes da sessédo, temos um canal direto com eles,
seja por e-mail ou por WhatsApp. Algumas vezes nos deparamos
com problemas de sistema, porém a ferramenta é simples e a
nossa STI sempre esta pronta para nos apoiar.

(Carmen Lilian Oliveira de Souza, Assessora-Chefe de Plenario
desde setembro de 2018).

Ainda segundo o levantamento da Assessoria de Plenério (APL), de abril a
dezembro de 2020, o Plenario realizou 64 sessdes por videoconferéncia, nas
quais 99 processos foram julgados.

 Vide: Contrato 71/2020. Didrio Oficial da Unido (DOU), Secéao 3, n. 5, p. 146, 8 jan. 2021.
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Os painéis de informacodes gerenciais e a
difusdo internacional de decisdes

Em um Tribunal Constitucional desta magnitude, que profere dezenas de
milhares de decis6es anualmente, a expertise no processamento, tratamento
e disponibilizacdo dos dados é imprescindivel para criar uma plataforma
poderosa de transparéncia ao controle institucional externo, como, por
exemplo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), e a0 acompanhamento pelo
publico em geral.

Os painéis de informacdes gerenciais representam ferramentas de apelo
visual. A infraestrutura de armazenamento e visualizacdo de dados consegue
sintetizar informacdes relevantes ao olhar dos jurisdicionados e, ainda, pro-
piciar a extragédo dos valores integros, atendendo a pesquisadores e gestores.

A pratica associa as técnicas estatisticas a visdo organizacional para satis-
fazer as demandas informativas reiteradas, captadas por meio da Central do
Cidadéao (CIDA), ou para compilar a série histdrica de resultados indicativos
do desempenho institucional. Por essa légica, os primeiros painéis versavam
sobre a prépria prestagéo jurisdicional. No ano de 2017, as unidades de Gestéo
Estratégica (a época, AGE) e de Tecnologia da Informacéo conjugaram seus
conhecimentos para conceber o Painel da Repercussao Geral™ e o Painel de
Acoes de Controle Concentrado. Em ambos os casos, subjaz a divulgacéo de
precedentes qualificados.

™ “A partir de 2017, as tratativas sobre repercusséo geral foram intensificadas entre os
Tribunais e o STF. A Secretaria de Tecnologia da Informacéao desenvolveu solugdes tecnol6gi-
cas que permitiram a melhoria desse instituto. Assim, foi elaborado e divulgado painel com os
niimeros da Repercussdo Geral, atualizado diariamente por ferramenta informatizada - o Qlik
Sense - a divulgac¢do de dados, como teses de repercussao geral, temas com suspenséo nacio-
nal, link para um férum de cooperagdo com os Tribunais e langcamento do periédico semanal
‘Repercussido Geral em pauta’, com distribuicéo eletrénica a todos os Nticleos de Gestéo de
Precedentes (NUGEP’S dos Tribunais estaduais e federais)”. Vide: “STF reduz em 30% acervo
de processos na gestao da ministra Carmen Luicia”. Noticias STF, 12 set. 2018. Disponivel em:
http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=389495&ori=1.
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Os atores institucionais situados em ambos os polos da demanda de criagédo
de painel, quais sejam, a unidade solicitante e a unidade executora, conver-
gem para salientar o dinamismo e o retorno positivo sobre a experiéncia
dos usudrios. A versatilidade da ferramenta foi destacada pelo Sr. Henrique
dos Santos Bona - com a experiéncia de quem ja compds a equipe da ST e
atualmente participa da concepcéo de projetos de difusdo da informacao,
na Secretéria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestao da Informacéao (SAE):

Além de dados da atividade jurisdicional, os painéis de informa-
¢oes gerenciais produzem indicadores importantes para a gestao
do Tribunal, como status financeiro e custos com agua e energia.

(Henrique dos Santos Bona, Gerente na Coordenadoria de
Difusdo da Informacido — CODI/SAE desde setembro de 2020)™.

O potencial dessa solugéo foi explorado pelo projeto Transparéncia de Dados,
instituido em 2019. A execucédo foi permeada pela pandemia de Covid-19,
com a entrega final em setembro de 2020™. A equipe teve a oportunidade
de revisitar o tratamento estatistico a atividade jurisdicional durante um
dos periodos mais atipicos para o funcionamento na Corte, ao longo de 130
anos de atuacédo na Repuiblica. Confira-se o relato da Sra. Pamella Edokawa,
estatistica do STF desde 2016:

Em setembro de 2020, o STF aprimorou a transparéncia da Corte disponibi-
lizando painéis mais interativos e informacdes consolidadas de temas como
acervo, pauta do Plendrio e das Turmas, decisdes (monocréticas e colegiadas),
trabalho remoto e julgamentos virtuais, entre outros. A iniciativa tinha foco
na integracéao, na sistematizacdo e na disponibilidade dos dados estatisticos.

Os painéis gerenciais possibilitam o acesso geral e detalhado
das informacoes de forma rdpida, amigavel e intuitiva, o que

™ Analista da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI).

™ Vide: “STF lanca nova pagina de transparéncia de dados”. Noticias STF, 9 set. 2020. Disponivel
em: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=451315&ori=1.
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promove a autonomia do publico interno e externo na extracdo
e analise dos dados processuais. A publicagdo também resultou
na reducdo de demandas recebidas via Central do Cidadao e
promoveu a transparéncia durante a pandemia, mostrando que o
Tribunal se adaptou muito rapidamente, sem qualquer prejuizo
a sua produtividade jurisdicional.

(Pamella Sada Dias Edokawa, Coordenadora do Escritdrio de
Gestdo da Estratégia - EGES/SGE desde setembro de 2020)™.

Na intencgédo de tratar mais os dados, depura-los a fim de comunicar os
resultados positivos de 2020, a Administragdo decidiu criar mais trés pai-
néis tematicos. O surgimento espontédneo dessa iniciativa encontra a vivida
lembranca do Sr. Thiago Gontijo, gerente do projeto Transparéncia:

Em marco de 2020, visando informar a sociedade e viabilizar
o acompanhamento das ac¢des perante a Corte relacionadas
a pandemia do coronavirus, o STF disponibilizou o Painel de
Agoes Covid-19, que permitiu a sociedade acompanhar em tempo
real todos os processos em curso no STF em que existiam pedi-
dos relacionados a pandemia, além das decisdes tomadas pelo
Tribunal sobre o tema. Por meio de uma navegacédo dinamica e
interativa, é possivel visualizar os processos listados por classe
e ramo do Direto, bem como saber quantas e quais decisdes
foram tomadas.

Outra inovacéo foi o lancamento (outubro/2020) do Painel de
Julgamentos Virtuais, ampliando a transparéncia do STF em rela-
¢do ao seu principal ambiente deliberativo, que ja abarca mais
de 90% dos julgamentos colegiados do Plenario e das Turmas. A
tecnologia disponibiliza as informag¢des mais relevantes para o
publico, dispostas no formato de graficos e tabelas interativos,

” Analistana Assessoria de Gestao Estratégica — AGE (2016-2018). Coordenadora no Escritério
de Anélise Estratégica - EAES/SGE (2018-2020).
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que permitem a personalizacdo da pesquisa por cada usudrio,
de acordo com seus proprios interesses.

(Thiago Gontijo Vieira, Coordenador da Coordenadoria de
Difusio da Informacédo — CODI/SAE desde setembro de 2020).

Acesse a aba Estatistica do Portal do STF
para ter acesso aos painéis que veiculam os
dados da prestacéao jurisdicional.

Seguindo a ordem cronoldgica de disponibilizac¢éo, iniciam-se os comentarios
pelo Painel de A¢ées Covid-19. A interface é atualizada a cada 5 minutos e con-
tabiliza os andamentos de processos que tramitam sob a preferéncia Covid™.

Para visualizar o Painel de Acdes Covid-19,
basta escanear o QR Code.

Também na diretriz de transparéncia e difusdo da informacéo relativamente
a Covid-19, agora no ambito internacional, registre-se a publicacédo do Case
Law Compilation, coletanea que apresenta informacgdes em inglés acerca das
decisdes proferidas pelo STF relacionadas a pandemia.

® Vide: “Painel mostra dados atualizados sobre processos relacionados a Covid-19 no STF”.
Noticias STF, 27 mar. 2020. Disponivel em: http://portal.stfjus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.
asp?idConteudo=440336&ori=1.
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Por sua vez, o painel Julgamento Virtuais veio para conferir maior rastreabili-
dade aos niimeros e a pauta das Turmas e do Plenario em ambiente assincrono
de votacdo”. O desenho dessa solugédo agrega outro valor sob a perspectiva
institucional. Vale contextualizar que a equipe responsével por esse painel foi
organizada, em 2019, para pensar e instaurar alternativas a automatizacgéo do
rito do Plenario presencial. A incompatibilidade da ideia origindria com a reu-
nido em videoconferéncia implicou total redirecionamento’™. Nesse movimento
de refundacéo da proposta, os membros do projeto Automatizacédo de Plendrio
colocaram-se como unidade solicitante e executora do painel Julgamentos Virtuais.

Para visualizar o painel Julgamentos Virtuais,
basta escanear o QR Code ao lado.

Por fim, o painel Presta¢do Jurisdicional - Trabalho Remoto aplicou o recorte
temporal as atividades do Supremo a partir de 12/3/2020. A ferramenta é
atualizada diariamente com indicadores gerais da prestacéo jurisdicional,
para atestar o nivel de produtividade nesse periodo™.

Para visualizar o painel Trabalho Remoto,
basta escanear o QR Code ao lado.

7 Vide: “Painel permite acesso em tempo real as estatisticas de julgamentos virtuais”.
Noticias STF, 4 ago. 2020. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.
asp?idConteudo=448822&ori=1.

® Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Secretaria-Geral da Presidéncia. Projeto
Julgamentos Colegiados - “product discovery”. Mapeamento de oportunidades [recurso ele-
tronico de circulacgéo interna]. Documentos SEI/STF 1445179, 1445180, 1445181 e 1445182.

" Vide: “STF mantém prestacdo jurisdicional durante a pandemia”. Noticias STF,
2 abr. 2020. Disponivel em: http://portal.stfjus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.
asp?idConteudo=440719&ori=1.
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A continuidade e o avanco dos projetos
de tecnologia da informacéo

O presente tépico descortina um STF resiliente — mais do que superar as
adversidades, a institui¢do conseguiu se reinventar com os recursos dispo-
niveis®. O ritmo de transformacéo dos processos internos é movido por dois
fatores: a dedicacdo humana e o apoio de instrumento de tecnologia.

Essa foi justamente a tonica do discurso de posse do Ministro Luiz Fux, que
iniciou o exercicio de Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho
Nacional de Justica em setembro de 2020.

E cedigo que a pandemia do coronavirus testou a capacidade de
resiliéncia institucional do Poder Judicidrio como nunca em nossa
histdria contemporanea. Com velocidade e senso de adaptacdo,
conseguimos prestar jurisdicao ininterruptamente com ganho
de produtividade. Temos sido simultaneamente espectadores e
protagonistas de uma das maiores transformacoes da histéria da
humanidade: o sepultamento da era analdgica e o resplandescer
da era digital, em que o big data se torna a fonte principal de
producéo de dados publicos.

()

8 A transmissdo global do coronavirus originou a crise de cunho sanitario, politico, social
e economico. Analises da conjuntura tém empregado o termo antifragilidade para descre-
ver o comportamento de pessoas, empresas, institui¢oes e governos que foram habilidosos
o suficiente nédo s6 para adotar solugdes de contorno a crise, como também para inovar e
gerar cadeias de valor. Essa qualidade estaria um degrau acima daresiliéncia. Vide: GOITINI,
Elena. “Overcoming a global crisis with the use of antifragility”. World Finance, 9 fev. 2021.
Disponivel em: https://www.worldfinance.com/wealth-management/overcoming-a-global-
-crisis-by-using-antifragility. Vide: GALLO, Paolo; STIGLIANO, Giuseppe. “Post-pandemic
leadership: how managing a business is changing in times of Covid-19”. World Economic
Forum for Forbes Magazine, 1° mar. 2021. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/
worldeconomicforum/2021/03/01/post-pandemic-leadership-how-managing-a-business-
-is-changing-in-times-of-covid-19/?sh=3d241e1f6523.
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Nos préximos dois anos, daremos passos largos em direcédo ao
acesso a justica digital amplo, irrestrito e em tempo real a todos
os brasileiros. O STF caminha para se tornar a primeira corte
constitucional 100% digital do planeta, com perfeita integracdo
entre inteligéncia artificial e inteligéncia humana para o ofere-
cimento on-line de todos os seus servicos.

(Ministro Luiz Fux. Discurso de posse como Presidente do
Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justiga.
Brasilia, 10 de setembro de 2020%).

Veja a integra do discurso em
reportagem da 7'V Justica.

O pronunciamento emblematico ajuda a contextualizar a priorizagédo das
iniciativas orientadas pela tecnologia (technology-based). As agdes concretas
serdo descritas, a seguir, em trés partes. A primeira parte diz respeito aos
projetos concluidos entre margo de 2020 e margo de 2021. A segunda parte
apresenta os projetos de tecnologia da informacéo néo finalizados, iniciados
antes de marco de 2020 e executados ao longo de 2020 e 2021. A terceira parte
cita as propostas elaboradas durante a pandemia, em curso desde entéo.

Para os projetos concluidos no recorte temporal deste Dossié, sob o filtro
dos Planejamentos Estratégicos de Gestdo, trés entregas chamam atencéo.
Duas dessas estavam relacionadas aos recursos humanos da Corte - o
Dimensionamento da Forca de Trabalho e a Solugédo Integrada de Gestédo
de Pessoas (e-EGESP).

81 Vide: “Em discurso de posse, Fux afirma que harmonia entre os Poderes néo se confunde
com subserviéncia”. Noticias STF, 10 set. 2020. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/noticias/
verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=451463&ori=1.
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A terceira entrega merece ser analisada a partir da seguinte pergunta: como a
transformacéo do processo judicial eletronico impacta as incumbéncias das
unidades judiciarias da Corte (Secretaria Judicidria, Presidéncia e Gabinetes
de Ministros)? O Médulo Admissibilidade, encampado pelo projeto Juizo de
Admissibilidade, consistiu na primeira grande migracéo de tarefas para o
multicitado STF Digital®.

De forma simplificada, o Mddulo Admissibilidade é a soma dos recursos
disponibilizados na plataforma STF Digital as atuais formas de executar fun-
¢Oes cartorarias e decisorias, especificamente quanto ao fluxo de tramitagédo
dos processos recursais — RE e ARE. Sem adentrar em aspectos técnicos, o
Admissibilidade representa a infraestrutura tecnoldgica que permite e permeia
o trabalho sequenciado de diferentes unidades do STF, desde o recebimento
até a baixa de recursos.

O Sr. Raulino Palha de Miranda, Assessor de Projetos da Secretaria-Geral da
Presidéncia, acompanhou a articulagdo da Alta Administragdo com as areas
de expertise técnica, nesse afd de arquitetar o STF Digital para a racionalizagio
de competéncias e de custos.

O STF Digital propicia a realizacdo dos atos processuais de acordo
com uma ordem automatizada de tarefas dentre as Unidades do
Tribunal; a avaliagdo mais acurada da produtividade dos servido-
res, em atencdo a complexidade de cada tarefa; e o instrumento
para melhoria na gestdo do acervo.

(Raulino Palha de Miranda, Assessor de Projetos da Secretaria-Geral
da Presidéncia desde 2018).

82 Nesse sentido, indica-se a seguinte leitura: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Secretaria
de Tecnologia da Informacéo (STI). Parecer STI 002/2020, de 23 de junho de 2020. Anexo I1I
do Procedimento Judicidrio 11/2020.
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A criagdo do Laboratoério de Inovagédo do Supremo Tribunal Federal, o Inova
STF*, foi um importante marco para a maior coordenacéo entre as equipes
engajadas nas varias ramificacoes do STF Digital. A prépria concepcéo do Inova
STF é diferente do arcabouco institucional observado até aquele momento.

A Resolucédo 708, de 23 de outubro de 2020**, desvinculou o Inova STF da
estrutura das Assessorias, Coordenadorias e Secretarias existentes, para
constitui-lo como o agregado (cluster) de Grupos de Trabalho interdiscipli-
nares. Na composi¢do dos Grupos de Trabalho (GT) que integram os projetos
do Inova STF, reinem-se, pela primeira vez, os gestores e servidores das duas
maiores Secretarias do Tribunal: a Secretaria Judiciaria e a Secretaria-Geral
da Presidéncia®. Essa aposta no desenho organizacional fluido e na diversi-
dade do conhecimento tem gerado resultados concretos.

Nesse contexto, as trés principais iniciativas de tecnologia da informacao que,
criadas antes de marco de 2020 e mantiveram-se em bom ritmo, pertencem
ao escopo do Inova STF. Tais iniciativas sdo: Gabinetes, Julgamentos Colegiados
e Médulo de Jurisdi¢do Extraordindria (MJE).

Os projetos Gabinetes e Julgamentos Colegiados sdo conexos entre si e
com o Admissibilidade, pois também englobam os Médulos do STF Digital

8 Por ocasido do discurso de posse, o Exmo. Sr. Ministro Luiz Fux também destacou: “O STF
caminha para se tornar a primeira corte constitucional 100% digital do planeta, com perfeita
integracdo entre inteligéncia artificial e inteligéncia humana para o oferecimento on-line de
todos os seus servigos. Nos préximos dias, com amparo na Lei de Inovacédo Tecnolégica, lan-
caremos o InovaSTF, um laboratdrio que reunird desenvolvedores computacionais, estatisticos,
Jjuristas e pesquisadores, em ambiente tinico e inovador, para juntos arquitetarem solugies de
tecnologia jurisdicionais, inclusive com integrac¢io a startups de todo o pais”. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/DiscursoPosseFux.pdf.

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolugéo 708, de 23 de outubro
de 2020. [Institui o Laboratério de Inovagdo do Supremo Tribunal Federal - Inova STF]. Didrio
de Justiga Eletrénico (DJE/STF), n. 258, p. 1-2, 27 de out. 2020.

% Vide: “Ministro Luiz Fux edita resolu¢do que cria o Inova STF”. Noticias STF,
28 out. 2020. Disponivel em: http://portal.stfjus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.
asp?idConteudo=454210&ori=1.
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correspondentes a infraestrutura tecnolégica (ambiente) que abriga as tarefas
dos érgéos jurisdicionais®.

O projeto Gabinetes é responsavel pela construcdo de um ambiente padro-
nizado de funcionalidades (e.g. distribuicdo interna de processos, edigao de
textos, liberacdo de decisdes monocraticas para a publica¢do), bem como
pela migracédo dos procedimentos ao STF Digital.

Ja o projeto Julgamentos Colegiados visa ao aprimoramento do ambiente
virtual de deliberacdo das Turmas e do Plenario. Pensando na linha de evo-
lucéo, essas estruturas sdo “sucessoras” do Plendrio Virtual (PV). A ideia de
PV, em voga desde 2007, corresponde hoje a um sistema datado, seja porque
néo reflete as novas tecnologias, seja porque ndo comporta a expanséo dos
julgamentos virtuais.

Note-se que a nomenclatura “médulo” designa, também, o Mddulo de Jurisdigdo
Extraordindria (MJE). O termo “Extraordinaria” é utilizado porque, embora
esteja integrada as bases de dados do STF Digital, esta serd uma plataforma
externa aos sistemas da Corte. Essa autonomia é justificada pelo escopo e
pela participacédo de outros atores institucionais.

Em virtude do desenvolvimento personalizado do software para o Mddulo
de Jurisdi¢do Extraordindria, a Suprema Corte celebrou o seu primeiro con-
trato de encomenda tecnolégica com Instituicdo Cientifica, Tecnolédgica e
de Inovacéo (ICT)*, além de contar com o apoio institucional do Superior
Tribunal de Justica (STJ) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

86

Em alinhamento com o art. 6° da Resolugido 693/2020: “Art. 6°. A STIimplantard, de forma
gradual, a alteracdo do modelo atual de atribuicdo de responsabilidade por deslocamento,
préprio do processo fisico, para a tramitacédo orientada por atribuicido de tarefas, conforme
regulamentado em ato préprio”.

8 Vide: “STF vai contratar seu primeiro sistema com fundamento nalegislagio de incentivo
a inovacéo tecnoldgica”. Noticias STF, 12 set. 2019. Disponivel em: http://portal.stfjus.br/
noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=423418&ori=1.
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A titulo de contextualizacdo: o MJE possibilitara a integracéo entre o Tribunal
de Justica (TJ) ou o Tribunal Regional Federal (TRF), em uma ponta da cone-
x40; e 0 STJ ou o STF, na outra ponta. A plataforma vai unificar o endereco
eletronico de peticionamento dos Recursos ou Agravos em Recursos Especial
ou Extraordinario (RE, REsp, ARE e AREsp)*.

Sob a perspectiva do ptiblico externo atendido, os usudrios serédo os advoga-
dos. Busca-se, portanto, uma interface simples e intuitiva para a indexac¢éo
das principais pecas do processo e para o protocolo da peticdo recursal.
Ademais, o sistema funcionara com base no preenchimento automatico de
certos dados do processo originario.

Sob a perspectiva dos 6rgdos do Poder Judiciario, o MJE depende do acesso as
bases de dados dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais,
para extrair com precisdo os dados de autuacéo dos processos originarios.
E o intuito é que as informacdes geradas também sejam reproduzidas na
base de dados do STJ e/ou de STF, a depender do(s) recurso(s) apresentado(s),
para subsidiar a automatizacédo das etapas de recebimento e de autuagéo
nas Cortes Superiores.

Diante do exposto, os objetivos do MJE incluem os seguintes focos de melhorias:
(a) na analise dos recursos nos Tribunais de origem, por meio da uniformizagéo
dos Juizos de Admissibilidade, com questionarios padronizados, Inteligéncia
Artificial (IA) e automatizacdo na redacio de minutas; (b) na transmissao
de arquivos e de metadados para os Tribunais Superiores, proporcionando o
reaproveitamento de 100% dos dados produzidos na origem; e (c) no monito-
ramento das causas de grande impacto que dependam da atuacéo do STF ou
do ST]J. Por conseguinte, sdo resultados esperados a celeridade na anélise dos
recursos, a maior frequéncia de propostas de novos Temas de Repercussao
Geral e o alinhamento de entendimentos entre os tribunais.

% Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Portaria 461, de 9 de novembro
de 2020. [Constitui Grupo de Trabalho para acompanhar o desenvolvimento do Médulo de
Jurisdigdo Extraordindrial. Didrio de Justi¢a de Eletrénico (DJE/STF), n. 266, p. 1, 10 nov. 2020.
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Além da execucdo dos Médulos Gabinetes e Julgamentos Colegiados e da
cooperacao para o Mddulo de Jurisdi¢do Extraordindria (MJE), o Inova STF
foi acionado para a cocriacdo de mais trés frentes de trabalho, no ultimo
trimestre de 2020. Os projetos Processamento, Incidentes e Origindrios sao
conexos entre si, porque representam demandas de automacéo das tarefas
relacionadas a producéo e a publicagédo de atos processuais.

No caso do projeto Processamento, o objetivo é criar protocolos pré-estrutura-
dos ou automadticos para os atos de mero expediente. Os projetos Incidentes e
Origindrias cuidam de protocolos pré-estruturados ou automaticos nas etapas
de recebimento, de autuacéo e de distribuicéo (livre ou por prevencao) das
peticoes incidentais (e.g peticdo de Agravo Regimental) e iniciais®.

Com a breve apresentacdo das propostas elaboradas no bojo do Inova STF,
este topico cumpriu a missédo de descrever os fendmenos de continuidade
e de inovagéo na seara de tecnologia de suporte a prestacéo jurisdicional.
De inicio, a sistematizacio das a¢des em torno do “momento de concepgio
versus momento de entrega” do projeto resultou em trés categorias: projetos
finalizados entre marco de 2020 e marco de 2021; projetos néo finalizados,
porém concebidos antes de marco de 2020; e projetos concebidos ja durante
a pandemia.

No entanto, essa divisdo temporal é meramente ilustrativa, na medida em
que se constataram (i) a linha temadtica de ag¢oes, orientada para a implemen-
tacdo da plataforma STF Digital, com a migra¢do do maximo de servigos e

% Confira-se o art. 10 do Procedimento Judiciario 11/2020: “Art. 10. Para fins de conferir trans-
paréncia ao jurisdicionado, os andamentos processuais realizados no ambito da Presidéncia
e da SEJ, ressalvadas as excecoes legais ou comando judicial que os restrinja, serdo registrados
de forma automdtica e disponibilizados no Portal do STF.

§ 1° A STIimplantara o langamento automdtico dos andamentos processuais e substituira o
modelo atual de atribuicdo de responsabilidade por deslocamento para o de gerenciamento
orientado por tarefas e por situacao dos processos, de forma gradual.

§ 2° O registro de deslocamento, apds a implementacao prevista no § 1° deste artigo, sera
mantido apenas em autos fisicos, ndo havendo registro de deslocamento dos processos no
portal para fins de consulta externa”.
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funcionalidades; e (ii) a execuc¢do conjunta e especializada das frentes de
trabalho, unificadas em torno do /nova STF.

Outras duas grandes entregas estédo previstas. As funcionalidades do Mddulo
Admissibilidade atingiram o desenho de infraestrutura pretendido em maio
de 2020 (entrega final e concluséo do projeto). Nada obstante, a concessido de
acesso aos servidores e o inicio da producéo no sistema ocorreram antes do
fim da etapa de desenvolvimento, conforme as entregas intermediarias pela
equipe de desenvolvedores.

Em junho de 2021 - portanto, como fruto do trabalho intensivo no periodo
aqui estudado —, o Médulo Gabinetes reuniu funcionalidades suficientes para
a etapa de implementacdo assistida, ou seja, de experimentacédo e feedbacks
concomitantes ao desenvolvimento. A estratégia é conceder os acessos e a
insercdo da plataforma na rotina de trabalho adicionando um gabinete por vez.

Ante os resultados dos nove projetos mapeados, a conclusdo desse levan-
tamento é a mais otimista possivel quanto ao futuro préximo do aparato
tecnolédgico do Supremo Tribunal Federal.

Para concluir, sdo oportunas as reflexdes do Dr. Pedro Felipe de Oliveira Santos,
Secretario-Geral do Supremo Tribunal Federal, a respeito da transformagéo
do STF em uma Corte digital:

A revolucéo digital que nds estamos vivendo consiste no fato de
que os recursos tecnoldgicos deixam de ser meras fontes secun-
darias de informacéo e transformam-se em fontes primarias na
reflexdo sobre politicas publicas de todos os géneros, inclusive
as politicas publicas judiciarias.

Se antes o Supremo Tribunal Federal utilizava o processo digital
apenas em uma parcela dos julgamentos, hoje ja caminha para
o emprego em 100% dos julgados. Se antes a Corte usava os sis-
temas processuais digitais e as automacoes em alguns aspectos
secundarios, hoje caminha para utiliza-los na integralidade dos
seus servicos.
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Nessa conjuntura, o Supremo Tribunal Federal somente teve
a impressionante capacidade de resiliéncia institucional no
enfrentamento da crise sanitaria de Covid-19 porque agiu estrate-
gicamente nos ultimos anos, elencando prioridades e mapeando
problemas e oportunidades de inovagéo tecnoldgica.

(Dr. Pedro Felipe de Oliveira Santos, Secretario-Geral do
Supremo Tribunal Federal desde 2020).

Diante de todas essas consideragdes, observa-se o avanco do Supremo Tribunal
Federal para transformar-se em uma Corte 100% digital.
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SECAO Il - A IMPLANTAGAO DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A disponibilizagdo publica de resultados e de indicadores jurisdicionais e
administrativos nos Painéis de Informacédes Gerenciais e o desenvolvimento
de politicas para o tratamento de dados pessoais no Tribunal demonstram
a maturidade das discussdes sobre gestdo da informacéo no STF.

Por um lado, a institui¢do enfrenta os dilemas de custo-beneficio (trade-offs)
em torno de quais dados selecionar e sob quais tratamentos - temporais,
processuais e/ou de fonte. Por outro lado, precisa realizar o tratamento de
dados em conformidade com a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD)*, e com a Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

A LGPD representa um marco no ordenamento juridico nacional, posicionando
o Brasil junto aos paises de vanguarda na protecdo da autodeterminacéo
informativa e adequados para os adventos do novo paradigma econdmico
movido a dados. A despeito das controvérsias em torno do inicio de sua
vigéncia durante o ano de 2020, ela se encontra em pleno vigor a partir de
1° de agosto de 2021, inclusive com a Autoridade Nacional de Protecéao de
Dados (ANPD) dispondo de todas as suas competéncias para uma atuacio
exitosa e eficiente.

Diante desse contexto, a administracdo do STF tem destinado importantes
esforcos para executar acoes capazes de fortalecer a governanca de dados
no Tribunal, implementando as diretrizes da LGPD.

% BRASIL. Congresso Nacional. Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018. [Dispde sobre a protecdo
de dados pessoais e altera a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)]. Didrio
Oficial da Unido (DOU), p. 59, 15 ago. 2018.

a1
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No ambito da seguranca, o resguardo do amplo banco de informacdes
sobre as partes estd no cerne de a¢des preventivas e repressivas a ataques
contra o Portal e demais paginas integradas ao STF. Nao por outro motivo,
desde 2018, a Resolucéo 612°' traz as balizas para a Politica Corporativa de
Seguranca da Informacéo (PCSI/STF), a qual sera devidamente revisitada
para se adequar a LGPD.

Ja no ambito do processo eletronico do STF, os comandos do art. 4°, § 5°, e
do art. 17, § 2°, da Resolugédo 693/2020 preveem a retengédo de informacdes
de IP e horarios, respectivamente, dos acessos ao Peticionamento Eletronico
e a consulta publica de andamentos processuais. Para ambas as hipdte-
ses, o registro serve ao atesto e a eventuais investigacoes da Secretaria
de Tecnologia da Informacéo. Esse tipo de esclarecimento, bem como o
detalhamento das rotinas de checagem a higidez dos sistemas do STF, séo
objeto de discusséo e regulamentacéo por Grupo de Trabalho especifico,
de acordo com a novel legislagéo.

O contexto tornou imperativa a edicdo da Resolucéo 724, de 2 de marco de
2021°?, com a posterior criagdo do Comité Executivo de Proteciao de Dados
(CEPD/STF) - responsavel por avaliar os mecanismos de tratamento e de
protecéo dos dados pessoais existentes e propor politicas, estratégias e metas
para a conformidade do STF com as disposi¢cées da LGPD.

A respeito de como a pandemia de Covid-19 corroborou para a insercéo
da pauta da protecdo de dados pessoais no ambito do Supremo Tribunal
Federal, aponta-se a seguir a ponderacéo do Assessor Especial da Presidéncia
e Coordenador do CEDP/STEF:

O advento tragico da pandemia de Covid-19 e a necessidade de
distanciamento social intensificaram o processo de digitalizacdo
da prestacéo jurisdicional. Imbuido da missdo de se tornar uma

1 Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Presidéncia. Resolu¢do 612, de 23 de abril de 2018.
[Dispde sobre a Politica Corporativa de Seguranca da Informacéo (PCSI/STF)]. Didrio de
Justica Eletrénico (DJE/STF), n. 80, p. 3-5, 25 abr. 2018.

9 Vide: http://stf.jus.br/ARQUIVO/NORMA/RESOLUCAQO724-2021.PDF.


http://stf.jus.br/ARQUIVO/NORMA/RESOLUCAO724-2021.PDF

STF NA PANDEMIA DE COVID-19

Corte Constitucional Digital, bem como do dever de assegurar o
acesso a jurisdi¢éo constitucional de forma ininterrupta, mesmo
remotamente, o Supremo Tribunal Federal adaptou suas ativi-
dades para esse contexto de virtualizagéo.

Ocorre que, com esse fendmeno, é preciso garantir igualmente a
integridade dos sistemas informaticos utilizados pelo Tribunal,
bem como garantir a protecdo dos dados pessoais e da prépria
privacidade dos jurisdicionados e dos servidores da Corte, em
linha com o principio da autodeterminacéo informativa, a pro-
tecdo dos direitos de personalidade e o direito fundamental a
protecdo de dados pessoais, reconhecido pela Corte no julgamento
conjunto das Ac¢oes Diretas de Inconstitucionalidade 6387, 6388,
6389, 6390 e 6393.

(Gabriel Campos Soares da Fonseca, Assessor Especial da
Presidéncia desde setembro de 2020)%.

Como se vé, a Resolugdo 724, de 2 de margo de 2021%, instituiu um espaco
qualificado para decisdes da Alta Administracdo, que assumem maior impacto
nesta fase de transicdo para a plataforma unificada STF-Digital. Trata-se de
oportunidade de moldar o rito processual em sua génese, a fim de que seja
implementado sem vicios ou brechas a integridade dos dados de servidores,
advogados e jurisdicionados.

% Assessor de Ministro (2019-setembro/2020). Membro do Comité Executivo de Prote¢édo de
Dados do STF (CEPD).

! Vide: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Presidéncia. Resolugéo 724, de 2 de marco
de 2020. [Institui o Comité Executivo de Protecao de Dados para identificar e implementar as
medidas necessarias a adequagdo do Supremo Tribunal Federal as exigéncias da Lei 13.709,
de 14 de agosto de 2019 (Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD)]. Didrio de Justiga Eletronico
(DJE/STF), n. 40, p. 1,4 mar. 2021.
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SECAO Il - PLENARIO VIRTUAL

O Plendrio Virtual (PV) consiste em um mecanismo de aprecia¢ido de demandas
judiciais (acoes, recursos, medidas cautelares, tutelas antecipadas e incidentes)
utilizado pelo Supremo Tribunal Federal (STF). Trata-se de um sistema vir-
tual destinado ao registro e a contagem dos votos proferidos pelos Ministros,
que possibilita a realizacédo de julgamentos de forma integralmente remota.

O PV foi adotado pelo STF a partir da Emenda Regimental 21 (ER 21), de 30
de abril de 2007. Inicialmente, seu uso possibilitava apenas a definicdo da
existéncia, ou néo, de repercusséo geral nos recursos extraordinarios que
eram levados a apreciacdo da Corte.

Naquele periodo, o mecanismo de funcionamento consistia na submisséo
da manifestacdo do Relator acerca da repercusséo geral de determinado
assunto, seguida da abertura de prazo para apreciacdo da questao pelos
demais Ministros. Caso algum dos Ministros néo registrasse seu voto dentro
do prazo, presumia-se que seu entendimento era no sentido de reconhecer a
existéncia de repercussdo geral™.

Com a ER 42, de 2 de dezembro de 2010, houve a primeira ampliacdo da
utilizacdo do PV, destinada a abarcar o julgamento do mérito dos recursos
extraordinarios em relagdo aos quais a Corte havia reconhecido a existéncia
de repercusséo geral, caso o entendimento do Relator estivesse alinhado com
ajurisprudéncia dominante do Tribunal acerca do tema.

Apés, com a Emenda Regimental 51, de 22 de junho de 2016, extendeu-se o

uso do PV para possibilitar o julgamento de agravos internos e embargos

% Apartir da ER 31, de 29 de maio de 2009, a auséncia de manifestacéo passou, contudo, a ser
interpretada como chancela da inexisténcia de repercusséo geral nos casos em que o Relator
haviareconhecido a infraconstitucionalidade da matéria discutida no recurso extraordinario.
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de declaracéo, a critério do Relator. Registre-se que, a partir de entédo, o PV
passou a ser utilizado também para o julgamento de processos de competéncia
das Turmas, o que impacta significativamente na expansédo do expediente.

A ER 52, de 14 de junho de 2019, novamente ampliou a utilizacdo do PV para
possibilitar que o Relator também pudesse optar pelo uso do mecanismo para
ojulgamento de agravos regimentais, medidas cautelares em ac¢des de controle
concentrado, referendo de medidas cautelares e de tutelas provisdrias e demais
classes processuais cuja matéria tivesse jurisprudéncia dominante na Corte.

Aoregulamentar o julgamento mediante PV, a Resolucdo 642, de 14 de junho
de 2019, estabeleceu que o Relator seria responsavel por inserir o relatério, o
voto e a ementa no ambiente virtual, havendo prazo de 5 dias tteis, a partir
do inicio do julgamento, para manifestacdo dos demais Ministros.

Naquele momento, a consolidacédo dos entendimentos era informada no site
do STF, na forma de resumo de julgamento, a medida que os Ministros fossem
registrando seus votos. Apesar de disponibilizados aos demais Ministros,
o relatério, o voto e a ementa do Relator somente eram publicizados com a
publicacéo do acérdédo. Ademais, caso algum dos Ministros ndo apresentasse
manifestacdo dentro do prazo, seu voto era, ao final, computado como con-
cordéancia com o Relator.

Na Resolugédo 642/2019 supramencionada, também ficou estabelecido que
seriam retirados do julgamento por PV os casos nos quais houvesse destaque
por quaisquer dos Ministros ou deferimento do Relator de pedido de destaque
ou de sustentacdo oral apresentado por qualquer das partes.

Mais recentemente, com a ER 53, de 18 de marc¢o de 2020, houve a extensédo
maxima da utilizacdo do PV, para permitir, conforme op¢édo do Relator do
caso, o julgamento de todos os processos de competéncia do Tribunal.

A ampliacdo da competéncia do PV foi uma medida bastante salutar para
viabilizar a prestacéo jurisdicional pela Corte durante o isolamento social
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imposto pela pandemia, como pondera a Dra. Daiane Nogueira de Lira,
ex-Secretaria-Geral da Presidéncia:

A ampliagdo do Plenario Virtual viabilizou a plena continuidade
da prestagéo jurisdicional da Suprema Corte, ainda mais essencial
em momentos de enfrentamento da pandemia. Todo o potencial
das sessoes virtuais foi explorado no contexto das medidas de
isolamento e viabilizou que a Corte promovesse seguranca juri-
dica, decidindo, colegiadamente e com rapidez e transparéncia,
as complexas questdes relacionadas ao combate a Covid-19.

(Daiane Nogueira de Lira, Secretaria-Geral do Supremo Tribunal
Federal de 2018 a 2020. Chefe de Gabinete de Ministro a partir
de setembro de 2020).

A despeito da ampliacdo generalizada do mecanismo, a ER 53/2020 estabe-
leceu como preferenciais para utilizacdo do sistema: (i) agravos internos,
agravos regimentais e embargos de declaracdo; (ii) medidas cautelares em
acoes de controle concentrado; (iii) referendo de medidas cautelares e de
tutelas provisdrias; e (iv) demais classes processuais, inclusive recursos com
repercussio geral reconhecida, cuja matéria discutida tenha jurisprudéncia
dominante no ambito do STF.

Além de alargar o uso do mecanismo, a ER 53/2020 passou a autorizar a
apresentacdo de sustentacao oral pelas partes, mediante envio de arquivo
eletronico durante a sessédo de julgamento por meio do PV. Nesse contexto, a
Resolugao 642/2019 foi alterada pela Resolugédo 669, de 19 de margo de 2020,
para deixar de estabelecer que, no caso de deferimento da apresentacgédo de
sustentacéo oral, o julgamento virtual seja necessariamente convertido
em presencial.

Por sua vez, com a alteragdo da Resolugio 642/2019 pela Resolucéo 675, de 22
de abril de 2020, definiu-se que o relatdrio, os votos e as eventuais sustentacdes
orais devem ser disponibilizados no site do STF ainda durante a realizacéo
da sessdo de julgamento pelo PV. Na mesma ocasiéo, estabeleceu-se que, ao
longo da sesséo de julgamento, além do protocolo de sustentagdes orais, as
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partes também poderdo apresentar manuscritos com esclarecimentos sobre
matéria de fato a respeito do caso.

Além disso, com a alteracgdo pela Resolugédo 684, de 21 de maio de 2020, o
prazo de manifestacdo dos Ministros durante o julgamento pelo Plenario
Virtual foi ampliado de 5 para 6 dias tteis.

Por fim, com a ER 54, de 1° de julho de 2020, a auséncia de manifestagédo de
algum dos Ministros no Plendrio Virtual passou a ndo ser mais interpretada
como um posicionamento acerca da matéria, ficando registrada, na ata de
julgamento, como néao participacéao.

Em complemento, na Resolugédo 690, de 1° de julho de 2020, que também alterou
a Resolucéo 642/2019, decidiu-se-se que, se, em decorréncia das abstencgoes,
ndo for alcangado quérum de votagédo ou ocorrer empate’, o julgamento deve
ser suspenso e incluido na sessdo virtual seguinte.

Assim, a evolugéo do uso do Plenario Virtual no &mbito do Supremo Tribunal
Federal pode ser ilustrada da seguinte forma:

% Com excecdo do julgamento de habeas corpus ou de recurso de habeas corpus, no &mbito

dos quais, no caso de empate, sera proclamada a decisdo mais favoravel ao paciente.
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Figura 3 — Evolucéo da utilizacdo do Plendrio Virtual no STF

ER 512016 ER 5320020

« Ampliagao do PV para « Ampliagao maxima do PV,
ER 212007 julgamento de agravos para julgamento de todos

« Criagao do PV para internos e embargos 0s processos de
julgamento de RG. de declaragao. competéncia da Corte.

7N\ N\

ER 42,2010 (ER 522019 b
« Ampliagao do PV « Ampliacao do PV para julgamento de
para julgamento do agravos regimentais, medidas cautelares
mérito de RG. em acoes de controle concentrado,
referendo de medidas cautelares e de
tutelas provisérias e demais classes
processuais cuja matéria tenha
S jurisprudéncia dominante da Corte. )

Fonte: Apresentacéo da Pesquisa Empirica Plendrio Virtual na Pandemia, em desenvolvimento
pela Coordenadoria de Pesquisas Judicidrias, da Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestdo
daInformacdo, e pela Secretaria de Gestao Estratégica, nos Semindrios de Pesquisas Empiricas
Aplicadas a Politicas Judicidrias do Conselho Nacional de Justica (CNJ)”".

Por sua vez, ap6s a Emenda Regimental 52/2019, as altera¢des no funciona-
mento do Plendrio Virtual podem ser resumidas da seguinte maneira:

9 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/apresentacao-pes-
quisa-pv-09-09.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.
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Figura 4 — Evolucdo do regramento do Plenario
Virtual apds a Emenda Regimental 52/2019

» Ementa, relatario e votos disponibilizades somente apés publicagao.

ERS22019 | Abstencao computada como concordancia com Relator.

E RESOLUCAO o . .
6422018 ° Destaque por Ministros ou deferimento do pedido de destaque ou

sustentagao oral apresentado pelas partes leva a julgamento presencial.

ER532020 - Possibilidade de apresentacao de sustentagao oral pelas partes, sem
E RESOLUCAO levar o caso para julgamento presencial.
6692020

« Relatdrio, votos e sustentacdes orais disponibilizados ainda durante a
RESOLUGAO realizacao da sessao de julgamento pelo Plenario Virtual.

6752020 . Possibilidade de protocolo de manuscritos com esclarecimentos sobre
matéria de fato a respeito do caso.

RESOLUGAO

« Prazo para manifestacao dos Ministros ampliado para 6 dias Uteis.
684/2020

ERS42020  ° Auséncia de manifestagao registrada como nao participagao.

ERESOLUCAO0 - Na auséncia de quérum de votacao ou no caso de empate, o julgamento
690/2020 € suspenso e incluido na sessao virtual seguinte.

Fonte: Apresentacdo da Pesquisa Empirica Plendrio Virtual na Pandemia, em desenvolvimento
pela Coordenadoria de Pesquisas Judicidrias, da Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestdo
daInformacdo, e pela Secretaria de Gestao Estratégica, nos Semindrios de Pesquisas Empiricas
Aplicadas a Politicas Judicidrias do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)*.

Para o Secretério de Altos Estudos, Pesquisas e Gestao da Informacéo (SAE),
Dr. Alexandre Reis Siqueira Freire, que integrou o Grupo de Trabalho, instituido

% Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/apresentacao-pesquisa-
-pv-09-09.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.
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pela Portaria n. 82, de 3 de abril de 2019, destinado a auxiliar os Ministros do
STF na analise das propostas de atualizacdo de Regimento Interno:

No periodo da pandemia, o Plenario Virtual permitiu ao STF
deliberar sobre questdes relacionadas a Covid-19 e bem decidir os
temas do seu acervo ja existente. Esse mecanismo decisério pos-
sibilitou o redesenho do modelo deliberativo da Corte, na medida
em que, com o seu advento do Plenario Virtual Extraordinario,
para exame de cautelares e referendo de cautelares, o STF passou
a decidir mais de forma colegiada, traco desejavel para todo
tribunal.

Finalmente, a ER 53/2020, editada ap6s a decretacdo da pandemia,
possibilitou a utilizac¢do do Plenario Virtual para o julgamento
de qualquer feito de competéncia da Corte e teve o condéo de
impulsionar ainda mais o uso do Plendrio Virtual nos julgamentos
colegiados, tanto das Turmas quanto do Plendario. Assim, pode-se
dizer que o PV manteve a corte atuante e plenamente operante
em um dos periodos mais desafiadores pela qual a sociedade
global ja passou.

(Alexandre Reis Siqueira Freire, Secretario de Altos Estudos,
Pesquisas e Gestao da Informagédo desde setembro de 2020).

A expansédo do Plendario Virtual
apos o inicio da pandemia

A Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestdo da Informacéo (SAE) estda
desenvolvendo, em conjunto com a Secretaria de Gestédo Estratégica (SGE),
uma pesquisa empirica com o objetivo de compreender o uso do Plendrio
Virtual na dinamica de tomada de decisoes da Corte, especialmente durante
a pandemia de Covid-19.
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A Coordenadora de Pesquisas Judicidrias, Livia Gil Guimardaes, destaca a
importéncia da criacdo de uma area dentro da Corte especializada no desen-
volvimento de pesquisas:

A concepgédo da Coordenadoria de Pesquisas Judiciarias do
STF, localizada na SAE, ocorre com o propo6sito de fomentar a
produgéo e a divulgagdo de conhecimento académico-cientifico
de impacto e com elevado rigor metodoldgico de forma a reali-
zar diagndsticos e trazer reflexdes relevantes para o constante
aprimoramento da governanca do Supremo Tribunal Federal.

Especificamente em relagédo a pesquisa sobre o Plenario Virtual,
aescolha da tematica da pesquisa, bem como o seu desenho, vai
ao encontro do anseio da comunidade académica e da sociedade
civil em dialogar sobre este mecanismo decisério que vem se
tornando cada vez mais relevante na atividade jurisdicional no
STF. Ao realizar pesquisas na propria instituigéo, a Corte podera
construir analises e propor incrementos ao funcionamento de
suas engrenagens e mecanismos.

(Livia Gil Guimarées, Coordenadora de Pesquisas Judicidrias
desde 2020).

Os resultados preliminares da pesquisa empirica sobre o Plenario Virtual
foram apresentados nos Semindrios de Pesquisas Empiricas Aplicadas a
Politicas Judiciarias do Conselho Nacional de Justica (CNJ)*. Destaca-se o
aumento da participacdo do PV nas decisdes colegiadas proferidas pela Corte.

A tabela a seguir indica a quantidade de julgamentos virtuais por ano, bem
como a propor¢do de decisdes virtuais em relacdo as decisdes presenciais. A
despeito de a pesquisa desenvolvida apresentar outro recorte temporal, para
este Dossié, os dados foram consolidados até 12 de marco de 2021.

% Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/apresentacao-pes-
quisa-pv-09-09.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.
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Tabela 1 - Quantidade absoluta e relativa

de decisoes virtuais por ano

ano presencial virtual perc.
2008 19.598 115 0,6%
2009 16.008 87 0,5%
2010 11.230 112 1%
2011 12.947 148 1,1%
2012 11.980 111 0,9%
2013 14.033 70 0,5%
2014 16.983 91 0,5%
2015 17.634 82 0,5%
2016 9.464 5.069 34,9%
2017 2.747 10.147 78,7%
2018 2.803 11.726 80,7%
2019 3.210 14.525 81,9%
2020 813 17.400 95,5%
2021 41 2.118 98,1%
Total 139.491 61.801 .

Observe-se que o aumento de decisdes virtuais proferidas pela Corte coin-
cide com a expansdo da competéncia do PV, especialmente a partir de 2016
(ER 51/2016), para o julgamento de embargos de declaracéo e agravo regimental.
Na sequéncia, esse niimero fica ainda mais expressivo, diante das posteriores
emendas regimentais que ampliaram a competéncia deliberativa do PV.

Este gréfico indica a quantidade de decisdes por ambiente (presencial ou

virtual) ao longo dos anos:
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Grafico 1 — Porcentagem de decisdes por ambiente
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Perceba-se que os tracejados relativos as Emendas Regimentais 51/2016, 52/2019
e 53/2020 coincidem com os periodos em que hé expansdo de julgamentos
em ambiente virtual relativamente aos conduzidos em ambiente presencial.

Desde 2020, em razéo da edicdo da ER 53/2020, adotada para garantir a efe-
tividade da prestacéo jurisdicional diante do cenario pandémico decorrente
da Covid-19, mais de 95% dos julgamentos colegiados do Supremo Tribunal
Federal foram proferidos em ambiente virtual.

Registre-se que as sessoes telepresenciais do STF, tanto do Plenario quanto
das Turmas, sdo consideradas sessOes presenciais para fins estatisticos, de
modo que o quantitativo de julgamentos virtuais reflete apenas o que foi
efetivamente deliberado por meio do Plenario Virtual.

A partir da ER 51/2016, o processo de virtualizacdo da Corte intensificou-se.
Por fim, a ER 53/2020, editada para permitir que o STF mantivesse a atividade
jurisdicional durante a pandemia de Covid-19, foi responsavel pela maior
expansdo de competéncia deliberativa do PV, o que implicou aumento sig-
nificativo na quantidade de julgamentos virtuais da Corte.
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A propdsito desse tema, o Ministro Dias Toffoli reconhece o engajamento
institucional do Supremo Tribunal Federal em inovagéo tecnolégica como
medida para manter o bom funcionamento da Corte durante a pandemia:

A coragem institucional em apostar na inovacéo tecnoldgica
mostrou-se acertada, pois, em 2020, a humanidade foi sur-
preendida por uma terrivel crise sanitaria.

A pandemia de Covid-19 forgou instituicoes em todo o
mundo cessarem suas atividades ou atuarem em situacoes
excepcionalissimas.

Para assegurar uma eficiente prestacdo jurisdicional, o STF
reformulou seu desenho deliberativo com as sessdes por video-
conferéncia e a equiparacdo do plenario virtual ao presencial.

(Ministro Dias Toffoli. Palestra proferida no III Encontro
Nacional de Precedentes Qualificados).
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SECAO | - NOVO MODELO DE GESTAO DE
TRABALHO

Em 1° de junho de 2020, o STF passou a adotar uma nova forma de trabalho,
0 Modelo de Gestao Integrada das Atividades (MGA), que buscou integrar o
trabalho exercido de forma presencial e remota. O modelo foi instituido pela
Resolucdo 677, de 29 de abril de 2020, prorrogado pela Resolucao 714, de 9
de dezembro de 2020, e atualmente é estabelecido pela Resolucéo 728, de 29
de marco de 2021.

O MGA surgiu no contexto da pandemia de Covid-19, em um cenario no qual
mais de 90% dos servidores passaram a trabalhar remotamente e precisa-
vam de um modelo que orientasse a organizacdo do trabalho e a entrega de
resultados das equipes.

Uma consequéncia marcante das medidas de distanciamento social para o
Tribunal foi a aceleracdo da transformacéo digital. A Secretaria de Tecnologia
da Informacéo respondeu rapidamente ao aumento da demanda por acesso
remoto, ampliou os sistemas acessiveis pela rede externa, disponibilizou
ferramentas para gestdo das atividades e para comunicacdo das equipes,
implementou melhorias no sistema de julgamentos virtuais, viabilizou o envio
de sustentacdes orais e arealizacéo de sessoes virtuais de julgamento, o que
permitiu a manutencéo da prestacéo jurisdicional mesmo com as medidas
de isolamento social em vigor.

Nesse contexto, buscou-se estabelecer um modelo voltado para a entrega de
resultados e aplicavel tanto para o trabalho remoto quanto para o trabalho
presencial que fosse capaz de estruturar rotinas de trabalho, rituais de alinha-
mento e praticas de registro das atividades realizadas de modo a demonstrar
o cumprimento da jornada de trabalho pelos servidores.
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A forma de registro das atividades foi um dos desafios enfrentados na con-
cepcdo do modelo, pois sabe-se que, independentemente das mudancas
decorrentes da pandemia, a sociedade brasileira precisa ter garantias de
probidade e de responsabilidade por parte do servidor publico, ou seja, de que
ele realmente exerce o seu trabalho em esfor¢o e volume no minimo tal qual o
faria presencialmente. No trabalho presencial, esses aspectos eram garantidos
pela combinacéo da presenca fisica dos servidores com o controle gerencial.

No inicio da sua experiéncia com o trabalho remoto, em 2016, o STF enten-
deu que seria necessario estipular metas mais exigentes aos servidores
em trabalho remoto, comparativamente aos que exerciam suas atividades
presencialmente. Esse desempenho superior seria uma forma de garantir
a sociedade que nada estaria sendo perdido; pelo contrario, os resultados
institucionais seriam aprimorados.

Essa se mostrou uma boa medida para determinados tipos de trabalho. Por
outro lado, limitou a adeséo de diversos setores que tinham dificuldade em
estabelecer metas objetivas a partir de demandas sem previsibilidade. Na
situagdo da pandemia, na qual se ampliou de forma massiva a realizacédo
do trabalho remoto, surgiu a necessidade de se pensar em outro modelo
que possibilitasse a intensificacdo da virtualizacédo do trabalho e também
garantisse a entrega de resultados de exceléncia e o controle de desempenho
dos servidores.

Isso levou a uma reflexdo maior sobre o prosseguimento do trabalho e sua
forma de funcionamento no Tribunal, com o desafio de promover a integracéo
entre o trabalho exercido de forma presencial, remota, ou no formato hibrido.
O MGA surgiu como resposta a esse desafio e foi inspirado nas metodologias
ageis. Ele prescreve que as equipes trabalhem em ciclos de curto prazo, devi-
damente planejados e orientados ao cumprimento de objetivos estabelecidos
em conjunto pelo gestor e sua equipe e que devem estar alinhados as dire-
trizes e a estratégia da organizacdo. O modelo permitiu maior integragéo de
atividades e pessoas, manutengéo das entregas de valor publico, ao mesmo
tempo em que colaborou para a adaptacgéo e a satisfacdo dos servidores. Em
relagéo a forma de registro das atividades, optou-se pelo registro em processo
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administrativo sem a majoracdo de meta em relagéo ao trabalho realizado

presencialmente.

Ilustra-se no QR Code ao lado o
desenvolvimento histérico do
trabalho remoto no STF, por meio
de linha do tempo.

Entenda o Modelo de Gestédo Integrada
das Atividades (MGA)

O MGA, que é aplicado ao trabalho presencial, remoto ou hibrido, possibilita
adaptacées para diferentes realidades, por se constituir de requisitos e pre-
missas gerais, e contempla controles necessarios para garantir a execucao
do trabalho por parte dos servidores e a transparéncia a sociedade.

O ciclo de trabalho do MGA foi estruturado de acordo com as seguintes fases:
planejamento, acompanhamento e avaliacio. E dada autonomia aos exe-
cutores das atividades durante o ciclo, preservando, porém, a transparéncia,
ainspecdo e a adaptacao para o alcance dos resultados.

Veja ilustracoes sobre o funcionamento
geral e o detalhamento do MGA.



http://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=codi&pagina=dossie_covid19
http://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=codi&pagina=dossie_covid19
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O grau de satisfagdo com o MGA

Em outubro de 2020, cerca de quatro meses ap6s o inicio da adocédo do
modelo, foi realizada uma pesquisa de diagndstico sobre o trabalho remoto
e 0 Modelo de Gestao Integrada das Atividades, que contou com a partici-
pacéo de 46,7% do total de servidores efetivos do Tribunal. Também foram
realizadas entrevistas estruturadas com gestores do Tribunal, assim como
um levantamento das experiéncias de trabalho remoto de outros érgdos da
administragédo publica federal.

Os resultados da pesquisa, das entrevistas e do levantamento foram analisa-
dos e integraram um diagndstico referente ao trabalho remoto que buscou
trazer evidéncias para embasar decisoes relacionadas ao tema, conforme
sera destacado adiante.

De acordo com o diagnéstico realizado pela Assessoria de Apoio Gerencial
(APG), as medidas adotadas pelo STF foram vistas de maneira positiva, como
modo de garantir a seguranca a satide dos servidores e de suas familias. O
diagndstico também sugeriu a manuten¢do do modelo com adaptacdes e a
ampliacdo do trabalho remoto apds a pandemia, com base ndo apenas na
satisfacdo dos servidores, mas também na percepcdo do aumento de pro-
dutividade e do bem-estar e em evidéncias de manutencéo da qualidade da
prestacdo jurisdicional e de economia de despesas administrativas.

100

Seguem alguns relatos de servidores'’’ sobre pontos positivos do modelo:

“Como gestor de equipe, senti um efeito de maior aproximacéao
entre os integrantes do grupo, pois o trabalho remoto propiciou
uma reducao no estresse e, a0 mesmo tempo, um aumento da
produtividade”.

190s relatos foram retirados das respostas a pesquisa, colhidas de forma anénima.
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“Facilidade em entrar no ambiente de trabalho e j4 comecar o
servico. Por ter doenca autoimune, se nao fosse o trabalho remoto
e apossibilidade de cumprir a jornada em horario mais flexivel,
estaria de licenca médica’.

“Penso que o grande ganho foi pensar num modelo que fizesse
os gestores refletirem sobre qual é o resultado de fato que se
quer entregar’.

Os servidores que ja trabalhavam remotamente antes da pandemia aponta-
ram como principais vantagens do MGA em relacdo ao modelo anterior de
trabalho remoto: i) o aperfeicoamento do planejamento e da organizacao
das atividades; ii) a unificacdo das entregas dos trabalhadores remotos e
presenciais; e iii) a melhoria da comunicacéo e da integrac¢éo com a equipe,
pois os ciclos e as reunides de acompanhamento possibilitaram maior ali-
nhamento do trabalho realizado, das expectativas em relacgdo as atividades
e proporcionaram momentos de proximidade entre os integrantes da equipe.

Transcrevem-se abaixo alguns relatos:

“Antes eu ja trabalhava remotamente, mas com o MGA foram
disponibilizadas ferramentas mais adequadas ao desenvolvi-
mento das atividades e também houve um aumento no niimero
de interacoes entre a equipe em geral, jd que antes a interacdo
maior era entre o servidor e o chefe direto”.

“O modelo de gestédo obriga o servidor a adotar uma rotina de
trabalho, dessa forma, creio que diminui a incidéncia dos efeitos
prejudiciais do trabalho remoto na satide do servidor”.

Como resultados do trabalho de diagndstico, houve a prorrogacio da Resolugéo
677/2020, por meio da Resolugéo 714, de 9 de dezembro de 2020, e a posterior
publicacdo da Resolugédo 728/2021, que manteve o modelo de trabalho com
modificacdes sugeridas pelos servidores na pesquisa, considerando que o
MGA tem sido eficiente para garantir as entregas das unidades do STF e

promover um clima organizacional positivo.
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A eficiéncia do modelo pode ser constatada sob alguns aspectos, como a manu-
tencdo da prestacéo jurisdicional e a economia com despesas administrativas.

E salutar, ainda, trazer a perspectiva da satisfacdo dos servidores com as
condigoes de trabalho proporcionadas pelo modelo. Para ilustrar esse ponto,
cabe ressaltar que mais de 90% dos servidores que participaram da pesquisa
de diagnéstico sobre o modelo declarou estar satisfeitos ou muito satisfeitos
com as condic¢des atuais do trabalho remoto.

A anélise de correlagdo entre as perguntas do questionario da pesquisa
demonstrou que os itens que mais influenciaram a percepgio de satisfagdo
dos servidores com as condic¢des atuais do trabalho remoto foram: impacto
positivo nos relacionamentos familiares, maior produtividade, clareza na
comunicacdo e menos interrupcoes no ambiente de trabalho. A seguinte
descricao sobre os aspectos positivos do modelo ilustra bem esse ponto:

“Possibilidade de trabalhar com mais eficiéncia em face da ausén-
cia de interrupgdes constantes. Melhora na saude: tinha dores
de cabeca constantes devido ao ar-condicionado e a poeira.
Diminuicao de atestados médicos. Presenca com pessoa idosa
da familia.”

E importante realcar a capacidade de adaptacio as mudancas demonstrada
pelos servidores e gestores do Tribunal diante das alteracdes na forma de
trabalhar. Eles buscaram manter a produtividade e a qualidade do trabalho,
sem se descuidar da atencédo e da empatia com a situacéo vivida por cada
um no contexto da pandemia. Foram desenvolvidas novas praticas de gestio
que passaram a valorizar mais os resultados das equipes do que a presenca
fisica no local de trabalho. Um dos resultados da pesquisa de diagndstico
foi que muitos servidores e gestores verificaram ser possivel a realizacdo de
suas atribuicdes de forma remota, algo que muitos antes ndo imaginavam
ser possivel, devido as especificidades de suas atividades.
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Em relacdo as dificuldades enfrentadas, gestores e servidores relataram ser
comum trabalhar durante mais tempo do que a jornada de trabalho sema-
nal do Tribunal e se queixaram do excesso de controles, exemplificado pela
repeticao de registros sobre as atividades realizadas em varios sistemas.

Para contribuir com a mitigacdo dessas e de outras questdes relacionadas,
o Tribunal ofertou treinamentos voltados para praticas de gestédo de equi-
pes remotas e hibridas, treinamentos para membros de equipes remotas ou
hibridas, além de ter disponibilizado ferramentas para apoio do trabalho
colaborativo, guias, tutoriais e orientacdes sobre temas relacionados ao
modelo de trabalho.

Por fim, é importante registrar que, com o objetivo de aperfeicoar cons-
tantemente o MGA, o STF instituiu grupo de trabalho multidisciplinar
voltado a realizar estudos e propor um novo modelo até o final do terceiro
trimestre de 2021.

79



DOSSIE

SECAO Il - SUPORTE TECNOLOGICO

Como visto detalhadamente na Se¢édo I do Eixo I, hd alguns anos o STF tem
investido em novas tecnologias que viabilizam e otimizam o trabalho remoto.
Com o advento da pandemia e, por conseguinte, as necessarias medidas de
seguranca sanitdrias, houve transformacéo emergencial na forma de trabalho.
Antes padronizado como presencial, o modelo de trabalho foi majoritaria-
mente alterado para ser exercido remotamente.

Dentro dessa nova realidade, em que a maior parte dos colaboradores do
STF trabalham a distancia, algumas acoes foram tomadas para garantir a
continuidade de acesso aos servicos a todo o contingente de colaboradores
do STF, com seguranca e performance.

As principais acoes adotadas foram as seguintes:

Y Ampliacdo dos contratos de servicos a ferramentas que possibilitam
acesso remoto;

\ Implantacido de novos servigos/ferramentas para integragéo e coope-
racdo das equipes;

\ Institui¢io de melhorias relacionadas a itens de seguranca da infor-
macédo para garantir a continuidade dos servicos e evitar ataques hackers;
\J Alteragio das aplica¢des do STF para garantir o acesso virtual de
diferentes funcionalidades;

\  Capacitacio e reorganizagio das equipes de atendimento aos chamados
para promover de forma mais eficiente respostas as novas necessidades
dos usudrios.

As inovagodes foram implementadas no dmbito da Secretaria de Tecnologia

da Informacéo (STI), da Coordenadoria de Solugdes Coorporativas (CSCP) e
da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (CITI).
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No ambito da STI, foram tomadas as seguintes medidas em relacéo aos sis-
temas do processo judicial:

» Ampliacdo do plendrio virtual para aumentar o rol de classes proces-
suais, recursos e incidentes que podem ser julgados;

» Criagao da possibilidade de envio de sustentacéo oral por parte do
advogado;

» Criacéo dos formuldrios de envio de sustentagdo pela PGR;

» Possibilidade de permitir a reanalise de tema de repercusséo geral em
ambiente virtual.

Ademais, em relagédo a seguranca, foram tomadas medidas para a solucédo
de contorno na versdo da biblioteca RichFaces para os seguintes sistemas:

» eSTF-Gabinetes;

» eSTF-Repercussio Geral;

» eSTF-Sessoes;

» eSTF-Publicagao;

» eSTF-Processamento; e

» eSTF-Analise de Jurisprudéncia.

Na seara da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica (CITI), foram
adotadas diversas medidas relativas ao aprimoramento da infraestrutura
para acesso remoto, comunicacdo, colaboragéo e seguranca da informacéo,
entre as quais se destacam as seguintes acoes:

» Disponibilizacédo da solugédo de videoconferéncia Zoom para viabiliza-
c¢do do Plenario Virtual e das reunides do colegiado;

» Publicagdo de painéis (QlikSense) de acompanhamento das agdes rela-
cionadas a Covid-19 e aos julgamentos virtuais no Portal do STF;

» Extensédo, por meio do aplicativo de Soft-Phone Avaya Workplace, da
utilizacdo dos ramais telefénicos para o celular;

» Aquisicdo de algumas ferramentas familiares aos usudrios, mas em
suas versOes mais modernas, ja orientadas ao paradigma de computacéo
em nuvem. Por exemplo, a suite de escritério Office 365 e dos servicos
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OneDrive, Exchange e Sharepoint Online, que ampliaram a capacidade
para armazenamento de e-mails e arquivos, além de permitirem uma
melhor dindmica para edigdo simultanea de documentos, tudo de forma
sincronizada com a nuvem;

» Implantacdo do 7eams, uma plataforma unificada de colaboracgéio,
que tem sido fundamental para viabilizar a comunicagéo instantanea em
forma de texto e audio, a realizagdo de videoconferéncias pelas diversas
unidades do Tribunal e a integragdo com esses multiplos aplicativos;

» Fornecimento de diversos equipamentos de microinformaética para uso
doméstico, incluindo monitores, notebooks e desktops;

» Investimento em ferramentas robustas de acesso remoto, como a VPN
(Virtual Private Network), que oferece uma conexdo de forma protegida a
rede do STF, e a infraestrutura de desktop virtual (VDI - Virtual Desktop
Infrastructure), que fornece um conjunto de maquinas virtuais para uso
como estacoes de trabalho seguras. Além disso, mantém o processamento
nos centros de dados (datacenters) do STF, sendo as principais vantagens o
aumento da flexibilidade, a mobilidade do usuario, a facilidade de acesso
e a maior seguranca;

» Aumento da seguranca da informacéo, com a ativacdo de novos perfis
de acesso a internet e o aprimoramento das ferramentas de protecdo da
rede, que incluem a verificacdo de links acessados, para assegurar a nao
execucdo de c6digos maliciosos, além da ampliagéo do escopo de atuacio
do firewall e antivirus das estacoes de trabalho, conferindo amplos ganhos
na gestdo operacional do parque computacional, a mitigagdo de riscos e
a eliminacdo de diversas ameacas e vulnerabilidades;

» Inclusdo de uma camada adicional de seguranca no Portal do STF e
outros sistemas publicados externamente, composta pela solugdo de CDN
(Content Delivery Network) Azure Front-Door, e prote¢des mais assertivas
por meio de um firewall de aplicagio web (WAF — Web Application Firewall)
e de um processo de inspec¢éo profunda de trafego (Deep SSL - Secure
Sockets Layer - Inspection);

» Implementacdo de verificagdes mais robustas nas consultas aos bancos
de dados dos servicos de jurisprudéncia, inteiro teor e andamentos proces-
suais. Com o emprego dessas medidas, alcancamos uma reducéo de 93%
nalaténcia média do Portal e de 90% no ntimero de requisi¢des recebidas,
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mitigando assim riscos de sobrecarga e exposicdo indevida do contetido
em funcéo das tentativas de acesso mal-intencionado a infraestrutura.

No que diz respeito a esfera de atuagdo da Coordenadoria de Solugdes
Coorporativas (CSCP), foram tomadas medidas em relagédo aos sistemas para
promover a liberagdo do acesso externo a intranet do STF, bem como para
possibilitar a reconstrugédo de parte das funcionalidades (camada ASP) do
Portal do STF e do Portal Internacional para aprimoramento da seguranca.

Considerando o aumento de acesso aos sistemas e portais do STF, houve a
desativagdo e/ou migracdo das aplicagOes inseguras para outra plataforma, a
exemplo do <http://www2.mercojur.stf,jus.br>. Ademais, retirou-se o acesso
externo a sistemas que ndo eram utilizados externamente e podiam ser
explorados, como o <https://redir.stfjus.br/stf> (SVN).

Além disso, as seguintes providéncias foram tomadas:

» Retirada do protocolo TLS 1.1 do portal do STF;

» Desativagdo de todas as portas desnecessarias em todos os #osts man-
tidos pela CSCP;

» Isolamento da Rddio Justica em um servidor exclusivo;

» Insercdo da Rddio Justi¢a e da Livraria do Supremo no Front Door/ WAF;
» Retirada do devmode da Radio Justica e da Livraria do Supremo;

» Migracéo da Rddio Justi¢a e da Livraria do Supremo para o NSX e reti-
rada do proxy mage;

» Alteracdo das senhas dos usudrios de banco das aplicacdes judiciais
que estavam no Petropolis 1 e 2;

» Alteragédo das senhas dos datasources da capacitacéo, Rddio Justica
e inscricao;

» Alteracédo da senha de producdo do USUARIORADIO_JUSTICA e do
USUARIOCAPACITACAO;

» Migracéo da Rddio Justica para o ambiente de docker;

» Remocdo do acesso externo ao processamento inicial.
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Por fim, também no 4mbito de toda a STI, foram implantadas reunioes
semanais de seguranca da informacéo, para andlises e discussdo de vulne-
rabilidades. Houve ainda a capacitacio das equipes de atendimento (1°, 2° e
3° niveis) para suporte eficiente de chamados de todas as novas ferramentas
disponibilizadas aos usudrios. Vale ressaltar que foi constatado um aumento
de 38% dos chamados em relagéo ao periodo anterior a pandemia.
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SECAO Il - CAPACITAGAO DOS SERVIDORES

Diante da adesdo compulsdria ao trabalho remoto, consequéncia do quadro
pandémico instaurado em margo de 2020, todas as unidades do STF preci-
saram se reinventar para adaptar-se a nova realidade de distanciamento
social. Nesse sentido também caminhou a equipe responsavel pela capaci-
tacio do Tribunal no 4&mbito da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP). A
equipe buscou alternativas para continuar a oferecer agdes de capacitagio
de qualidade, sem perder de vista o objetivo da Corte naquele momento, qual
seja, garantir o distanciamento social para preservar a satide de servidores,
colaboradores e estagiarios.

Considerando o novo contexto, todas as agdes de capacitacio presenciais foram
suspensas, sendo necessaria a migracao do ambiente fisico para plataformas
virtuais que proporcionassem, igualmente, o aprendizado das salas de aula
convencionais e a interacgdo entre alunos e professores. Surgia, entdo, uma
nova modalidade de oferta de capacitacéo: os cursos virtuais sincronos, em
que as aulas acontecem em um espaco virtual, porém em tempo real, com
transmissdo ao vivo.

Inicialmente, como ferramenta de transmissao, foi utilizada a plataforma
Zoom, que, além de possibilitar a realizacdo de videoconferéncia, permitia
a utilizacdo de funcionalidades atrativas ao curso virtual ao vivo, como o
bate-papo (para auxiliar a interacéo e o envio de comunicados gerais e par-
ticulares), o controle de frequéncia (obtido a partir da emissao de relatdrios),
o controle de participacdo (com envio de links individuais de acesso ou com
a possibilidade de liberacdo controlada de acesso a sala virtual a partir de
um comando do anfitrido-host da reuniéo), entre outras.

O primeiro evento virtual ao vivo realizado nessa plataforma foi o curso
Planejamento de compras publicas com a formalizagdo do termo de referén-
cia/projeto bdsico e adogdo do sistema de registro de precos, de acordo com as
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novas diretrizes do Dec. Federal n° 10.024/2019, que ocorreu no inicio de maio
de 2020. Diante da falta de conhecimento técnico e pouca experiéncia da
equipe em operacionalizar a plataforma, essa funcéo ficou a cargo da empresa
promotora do evento. Apds essa primeira experiéncia, somada a pesquisas
sobre o funcionamento da plataforma Zoom para a realizacédo de eventos
virtuais ao vivo, iniciou-se, em 29 de maio, o primeiro evento no qual toda a
operacionalizagédo da plataforma foi realizada por servidores da equipe do
Tribunal, o curso Habeas Corpus no Supremo Tribunal Federal.

Com a adocgao do Microsoft Teams como ferramenta institucional do STF, essa
plataforma passou a ser a principal utilizada para a realizacdo dos cursos
virtuais ao vivo.

Cabe destacar que, em 2019, periodo anterior a pandemia, cerca de 86% dos
eventos de capacitacdo promovidos pelo Tribunal foram realizados na moda-
lidade presencial. J4 em 2020, mais de 90% das a¢des de capacitacido foram
oferecidas na modalidade a distancia. Dessas, aproximadamente 65% foram
sincronas (cursos ou palestras virtuais ao vivo) e 35% assincronas (cursos
on-line). Ressalta-se que, mesmo antes da pandemia, o Tribunal ja realizava
cursos a distancia, porém todos no formato assincrono.

Além das mudancas nos processos de trabalho e da migracédo dos eventos
de capacitagédo regulares do ambiente fisico para o virtual, foi necessaria a
adocdo de uma estratégia de capacitagdo pautada em dois pilares: i) a oferta
de cursos voltados para a disseminagdo do conhecimento técnico necessario
a adaptacédo em relacdo ao trabalho remoto, ou seja, a gestdo e a execucéo
das atividades de forma remota; e ii) a promocéio de eventos direcionados ao
cuidado com o equilibrio fisico, mental e emocional dos servidores diante do
contexto de pandemia, isolamento social e adaptacédo ao trabalho remoto.

Para a disseminagédo do conhecimento técnico necessario a adaptacdo em

relacdo ao trabalho remoto, foram realizadas as seguintes acoes, todas de
participacdo facultativa:
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» Evento institucional Novo Modelo de Gestao Integrada das Atividades
e o uso da ferramenta Microsoft Teams, conduzido pelo Diretor-Geral
do STF, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e pela Assessora da extinta
Assessoria de Administracdo, com o objetivo de apresentar a visao geral
do novo modelo, o papel da lideranca e das equipes e o uso da ferramenta
Microsoft Teams. O evento, com duracgdo de 2 horas, foi realizado no dia
22/5/2020, ao vivo pelo préprio Teams, e contou com a participagdo de
522 colaboradores.

» Curso Lideranca Officeless: foram oferecidas trés turmas aos gestores do
Tribunal em 2020 (maio, agosto e novembro), com o objetivo de prepara-los
paraliderar equipes hibridas ou distribuidas, utilizando metodologias e
técnicas que propiciam o trabalho colaborativo, o acompanhamento dos
resultados e o engajamento da equipe, com foco no uso da ferramenta
Teams. Para a oferta da agdo foi contratada a empresa Officeless, responsavel
pelas videoaulas, pela mentoria e pelos encontros virtuais, tudo oferecido
na plataforma da contratada, totalizando 13 horas-aula cada turma, com
a participacdo de 208 servidores, entre gestores e substitutos.

» Curso Equipe Officeless: no mesmo formato do que foi oferecido aos
gestores, a empresa Officeless foi contratada para oferecer duas turmas do
treinamento aos servidores sem funcéo gerencial. A proposta do evento foi
preparar o servidor para trabalhar com autonomia e comprometimento
com os resultados da equipe, independentemente do local em que estiver.
A primeira turma ocorreu em agosto, e a segunda em novembro, com 7
horas-aula por turma, totalizando 165 participantes.

» Palestra virtual ao vivo Transformacéo digital, transformacéo cultu-
ral: os impactos do novo cenario na Administracio Piblica, ministrada
por Ciro Avelino, Secretario Adjunto de Governo Digital do Ministério da
Economia. O evento foi realizado no dia 28/9/2020, pelo Teams, com duracéo
de 2 horas. Teve o objetivo de compartilhar com os gestores experiéncias
relativas a transformacéo digital e sensibilizar os servidores quanto a
importancia do envolvimento das pessoas nesse processo de mudanca
cultural. A palestra contou com a participagdo de 114 servidores.

» Curso Luz, Camera & EducAcéo: o evento teve como objetivo capacitar
os alunos a aplicarem técnicas e estratégias para produzirem videoaulas
(no contexto de microlearning) e ministrarem contetidos por transmis-
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sd0 ao vivo (webindrios). O curso foi realizado no modelo hibrido, com
conteudo assincrono (videoaulas e atividades préticas) e mentorias ao
vivo. O evento, com carga horaria de 21 horas, foi oferecido no contexto
do Programa de Formacéo de Multiplicadores de Conhecimento e teve a
participacédo de 31 servidores.

Quanto a promocédo de eventos direcionados ao cuidado com o equilibrio
fisico, mental e emocional dos servidores do Tribunal, foi oferecida a palestra
A saiide mental do lider e de sua equipe em tempos de pandemia, com o
objetivo de apresentar situagdes cotidianas aplicadas a perspectiva do ambiente
corporativo, para auxiliar a lideran¢a na busca do equilibrio pessoal e na
manutencdo da saiide mental de seus liderados. O evento, ministrado pelo
palestrante Rossandro Klinjey, foi realizado pelo Teams, no dia 13/11/2020,
com carga hordria de 2 horas, e contou com a participagédo de 120 servidores,
entre gestores e servidores niao ocupantes de funcéo gerencial.

Além disso, as acdes ofertadas pelo Programa de Qualidade de Vida do
STF - Viva Bem, antes realizadas na modalidade presencial, foram adapta-
dos para a versdo virtual e passaram a ter como foco a abordagem de temas
relacionados a estratégias, técnicas e vivéncias voltadas para o enfrentamento
dos desafios vivenciados por todos nesse momento de isolamento social.
Dessa forma, desde abril de 2020, com o advento do novo formato de trabalho
decorrente da pandemia, o Viva Bem realizou os seguintes eventos virtuais
ao vivo, todos com a atuagdo de palestrantes voluntdrios.

Acesse o quadro com as acdes
ofertadas pelo Programa de Qualidade
de Vida do STF - Viva Bem.
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Criou-se, também, uma pagina no Ambiente Virtual de Aprendizagem do STF,
em que foram disponibilizadas as programacoées dos eventos, as gravacoes
das atividades praticas realizadas e um total de 20 contetidos relativos ao
bem-estar (videos, apostilas, textos).

As acgdes ofertadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem do STF podem ser
encontradas pelo QR Code ao lado.

Em paralelo aos eventos realizados com o objetivo de auxiliar na adaptacéo
ao novo formato de trabalho e na preservagdo do bem-estar psicossocial,
foi dada continuidade a oferta das acdes de capacitacio regulares, que tém
como propdsito o aperfeicoamento dos servidores, com vistas ao alcance
dos objetivos estratégicos e das metas do Tribunal. Essas acdes fazem parte
do Plano de Capacitagdo do STF e sdo estruturadas em 4 linhas de atuacéo:
Institucional, Lideranca, Técnica e Transversal.

No eixo Institucional, estdo os eventos voltados a sensibiliza¢édo e a com-
preensédo das pessoas que atuam no STF quanto a sua estrutura organica,
ao planejamento estratégico e as ferramentas de gestdo, com foco no com-
prometimento para o cumprimento da missio, da visdo e da pratica dos
valores organizacionais. O eixo Lideranca é composto de um conjunto de
acoOes de capacitacdo inter-relacionadas destinadas a elevar o grau das
competéncias gerenciais associadas a gestdo publica contemporinea na
consecucao das metas do Tribunal. Os eventos oferecidos nessa linha com-
pdem o Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG) do STF. J4 a linha
Técnica abrange as acdes de capacitacido promovidas para desenvolver
ou fortalecer as competéncias relacionadas aos processos de trabalho das
unidades do Tribunal, sejam eles juridicos (competéncias técnicas juridicas)

ou administrativos (competéncias técnicas administrativas). Por fim, as
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acoes de capacitacdo da linha Transversal tratam de temas de interesse
comum a todos os servidores do Tribunal, independentemente de sua area
de atuacéo ou processo de trabalho.

No periodo compreendido entre marco de 2020 e marco de 2021, foram rea-
lizadas no Tribunal 48 ac¢des de capacitacéo a distancia, sendo 32 eventos
virtuais ao vivo (sincronos) e 16 eventos on-line (assincronos), totalizando,
aproximadamente, 2.746 participacdes. Dos eventos realizados, 30 enqua-
dram-se na linha transversal, 6 no eixo lideranca, 2 foram eventos institu-
cionais e 10 foram cursos da drea técnica, sendo 7 voltados & area juridica e
3 a drea administrativa.
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SECAO IV - SAUDE FiSICA E MENTAL

Assim que a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) emitiu o alerta para o
risco de pandemia, em janeiro de 2020, a Secretaria de Servigos Integrados
de Satde (SIS)"" iniciou as mobilizagdes internas necessarias para enfren-
tamento do novo coronavirus.

A Secretaria remodelou seus esforcos e, desde entéo, esta atuando efetivamente
na prevencdao (com acdes de educagio em satide como lavagem e higieniza-
¢do das méos, etiqueta da tosse, distanciamento social, uso de méscaras),
no trabalho de vigilancia epidemioldgica (para identificagdo tempestiva e
monitoramento de casos suspeitos ou confirmados e orientacédo aos fami-
liares), na realizacgéo de testes rapidos e na preparacio do ambiente fisico do
STF para a retomada do trabalho presencial seguro. Todas as medidas estédo
alinhadas as recomendacdes das autoridades sanitarias e as resoluces do
STF relacionadas ao tema.

O objetivo das medidas é conter a propagacéo do virus, evitar o adoecimento,
promover a confianca e a seguranca no ambiente de trabalho, como também
acolher as pessoas, apoid-las e tranquiliza-las nesse momento especial, além
de orientar gestores e equipes de trabalho.

As demais atividades da SIS, como os programas, as acoes e os atendimentos
nas diversas areas, também foram adaptadas a realidade atual de trabalho,

191 A Secretaria de Servigos Integrados de Satide (SIS) tem por finalidade realizar atencéo a
saude dos Ministros e servidores, dos seus dependentes e pensionistas, por meio de atendi-
mento ambulatorial de assisténcia médica, fisioterapéutica, materno-infantil, nutricional,
odontoldgica, psicoldgica, de enfermagem e de servico social; realizar agdes de prevengio
de doencas e de agravos, de promocéio da satide e da qualidade de vida; administrar o ber-
¢ario; e coordenar as acdes de saiide ocupacional e de medicina do trabalho. A SIS também
desenvolve atividades relacionadas a responsabilidade socioambiental e coordena as agdes
de acessibilidade do Tribunal.
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sendo que a maioria esta sendo ofertada remotamente, preferencialmente
por meio da plataforma Teams, e alguns atendimentos presenciais nas areas
de medicina e odontologia ja foram retomados. Assim, a Secretaria mantém
o0 apoio a misséo institucional do Tribunal, de maneira inovadora e compro-
metida com a satide e a qualidade de vida das pessoas.

As principais agoes realizadas estédo relacionadas a ag¢des de: i) capacitagio
e preparacdo da equipe; ii) elaboragédo de protocolos e diretrizes; iii) vigilan-
cia epidemioldgica; iv) aquisi¢do de materiais e insumos; v) organizacéo de
equipe, apoio e servicos administrativos; vi) educa¢do em satude; vii) comu-
nicacgéo; viii) producéo de material especializado de educagdo em satde; ix)
desenvolvimento de parcerias; e cooperagéo técnica com o CNJ.

Atuacdo da SIS durante a pandemia de Covid-19

No periodo de 13 de margo de 2020 a 12 de margo de 2021, foram realizados
4.168 atendimentos e monitoramentos remotos em satde (3.074 atendimentos
e 1.094 monitoramentos); 25 avaliagdes de riscos ambientais nos ambientes
de trabalho; 4.880 testes rapidos; 89 aulas de ginastica laboral ao vivo pelo
Teams e 143 videos de aulas gravadas; além de 93 publica¢des de material
sobre educacgdo em saude relacionadas a pandemia.
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Grafico 2 - Atuacéo da SIS durante a pandemia de Covid-19
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Além disso, a SIS ganhou nova pagina na intranet, adequada as diretrizes
atuais de comunicagéo interna. A expectativa é que as pessoas considerem a
pagina como uma referéncia atualizada sobre os servigcos e que também seja
uma fonte confidvel de contetido na area de satide. Dos tépicos a disposi¢éo
neste momento acerca da Covid-19, a Secretaria destaca esclarecimentos sobre
como proceder em casos de suspeita ou confirmacéo, boletim epidemiolégico
e o formuldrio para envio de duividas relacionadas a doenca. Ainda acerca
do tema, ha materiais educativos sobre uso de mascara e higienizacéo das
méos, bem como diretrizes para o preparo dos ambientes laborais e um guia
para o trabalho presencial seguro.

Assisténcia a saude

A SIS oferece atendimentos ambulatoriais, tanto em consultas eletivas quanto
em pronto atendimento, nas areas de medicina, odontologia, enfermagem,
fisioterapia, nutricéo, psicologia e servico social para Ministros, servidores
e dependentes econémicos do STF e do CNJ. Os colaboradores sdo atendidos
na modalidade de pronto atendimento.
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Durante a pandemia, os pronto-atendimentos foram mantidos, e foram dis-
ponibilizados atendimentos remotos eletivos em todas as especialidades,
além de orientacoes para pessoas suspeitas ou com resultado positivo para
Covid-19, incluindo, nesse tipo de atendimento, os colaboradores.

Grafico 3 — Atendimentos realizados pela SIS
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Testes rapidos para Covid-19

De agosto de 2020 a fevereiro de 2021 foram realizados testes rapidos e quali-
tativos para deteccéo e diferenciacéo de anticorpos IgG e IgM para a Covid-19,
voltados para trabalhadores com atividades presenciais no STF e no CNJ.

De 13 de marco de 2020 a 12 de marco de 2021, foram realizados 4.880 testes
no STF e no CNJ.
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Apoio e acolhimento: roda de terapia
comunitdria integrativa

A Roda de Terapia Comunitaria Integrativa (TCI) é um programa de atenc¢io
primaéria na area de satide mental que tem como objetivo proporcionar um
espaco de cuidado em grupo, de acolhimento e ajuda mutua, contribuindo
com a satide emocional dos participantes.

Esse servi¢co comecou a ser oferecido no formato presencial e quinzenalmente
aos trabalhadores do STF em marco de 2019. Por ocasido da pandemia, e
seguindo as recomendac¢des da OMS para intensificar a oferta de acoes
coletivas de escuta, acolhimento, cuidado e apoio, a partir de abril de 2020,
a frequéncia dos encontros passou a ser semanal e na modalidade virtual. E
um espago aberto a todos trabalhadores e servidores aposentados do STF,
podendo em algumas datas especificas serem estendidas aos familiares e
alguns convidados externos.

De 13 de marco de 2020 a 12 de marco de 2021, foram promovidas 44 rodas
virtuais, contando com a presenca de 422 colegas, sendo dessas 8 rodas
tematicas: 4 em razédo do Setembro Amarelo; 1 referente ao Outubro Rosa; 1
abordando a prevengédo de doencas cronicas; 1 sobre as emocgdes e reflexdes
de fim de ano; e 1 sobre a influéncia dos planos de ano novo na nossa satide
fisica e emocional.

Avaliacao de postos de trabalho

As avaliacdes de postos de trabalho possuem o objetivo de identificar erros,
indicar ajustes, diminuir riscos e aumentar o conforto, a satide e a seguranca
do trabalhador. Sao realizadas pela SIS e podem incluir avaliacio pelo médico
do trabalho, pelos fisioterapeutas e pelas assistentes sociais, especialmente
para servidores com deficiéncia.
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A avaliacdo consiste em verificar as condi¢des do ambiente fisico, como lumi-
nosidade, ruidos e mobilidrios. Além disso, os solicitantes recebem orientacdes
ergonOmicas, como por exemplo, sobre postura fisica e pausas necessarias.

De 13 de margo de 2020 a 12 de margo de 2021, foram realizadas 26 avaliacoes

de postos de trabalho pela equipe de fisioterapia, sendo que 22 delas foram

realizadas remotamente por ocorréncia da pandemia.

Avaliacdo de riscos ocupacionais

As avaliacgoes de riscos ocupacionais séo realizadas pelo médico do trabalho
da SIS e consistem na realizacao de inspecdo dos ambientes de trabalho para
que sejam definidas recomendacdes de satide e seguranca especificas para
os locais.

Durante o ano de 2020, estsas avaliagdes foram realizadas visando, priorita-
riamente, evitar a propagac¢io do novo coronavirus em unidades que estavam
desenvolvendo ou planejavam retomar atividades presenciais durante o
periodo da pandemia, além do Plenario do STF - para a cerimonia de posse
do Ministro Presidente. As avaliacdes objetivaram, ainda, a preparac¢éo dos
demais ambientes do STF para o retorno ao trabalho presencial seguro.

De 13 de marco de 2020 a 12 de marco de 2021, foram realizadas 25 avaliagées
de riscos ocupacionais.

Acoes de acessibilidade

O Programa Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia no Supremo Tribunal
Federal - STF sem Barreiras, criado em 2000 pela Portaria 139, de 15 de julho
de 2015, é coordenado pelas assistentes sociais da SIS. Foi concebido para
tornar as condi¢des de trabalho mais acessiveis e inclusivas, por meio do
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planejamento e adequacéo dos espacos fisico e social do Tribunal para os
servidores ou colaboradores com deficiéncia, de modo a consolidar a acessi-
bilidade e fortalecer a cultura inclusiva na Suprema Corte.

No periodo de 13 de margo de 2020 a 12 de margo de 2021, o Programa acom-
panhou periodicamente 46 servidores ativos. Entre as atividades realizadas
nesse mesmo periodo, destacam-se:

» Elaboracéo da Cartilha Ambientag¢do de Gestores — com o objetivo de ofe-
recer aos gestores, que possuem servidores com deficiéncia (PcD) na equipe
e que ja sdo acompanhados pelo STF Sem Barreiras, um suporte em relacdo
a esses servidores em trabalho remoto nas questoes de acessibilidade;

» Elaboracdo da minuta referente a Politica de Acessibilidade e Inclusdo
Social das Pessoas com Deficiéncia no Supremo Tribunal Federal, com o
proposito de estabelecer e fortalecer no Tribunal uma politica que preveja
e assegure o pleno atendimento dos direitos das pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida no &mbito da Suprema Corte. O documento foi cons-
truido com a participacéo e contribui¢édo das pessoas com deficiéncia do
Tribunal e de pessoas e areas do STF que se interessam e se afinam ao tema;
» Parceira com a Secretaria de Tecnologia da Informagéo para iniciar o
projeto de melhoria do portal do STF, no que diz respeito as questdes de
acessibilidade. O foco da demanda é a disponibilidade de avatar para a
comunicacio e informacédo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), legendas,
audiodescri¢do, bem como o atendimento as recomendacdes nacionais de
acessibilidade digital, como o eMAG, e internacionais, como o W3C. Tais
ferramentas possibilitam a abertura concreta do Portal do STF e o acesso
a consulta processual, ao peticionamento eletronico ou a jurisprudéncia
da Suprema Corte, a todas as pessoas, sem distingéo;

» Implantacdo de novos indicadores de acessibilidade, a partir de 2021,
que prevé a eliminacéo de barreiras e a promogéo da acessibilidade em
diferentes dimensdes dentro do STF, como: a) gestdo da acessibilidade; b)
acessibilidade urbanistica e arquitetonica; c) acessibilidade comunicacio-
nal; d) acessibilidade em servigos; e) acessibilidade tecnoldgica;

» Elaboracéo do Guia para o trabalho presencial seguro das pessoas com
deficiéncia no STF durante a pandemia de Covid-19.
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SECAO | - PRESTACAO JURISDICIONAL

Esta secao apresenta um retrato da atuagdo do STF durante a pandemia, com
aindicacédo de dados estatisticos relacionados a performance do Tribunal
no periodo.

Para a elaboracéo deste relatoério, foram analisadas informacoes fornecidas

pela Secretaria de Gestédo Estratégica (SGE) relativamente a cinco periodos
anuais, conforme o quadro a seguir.

Quadro 1 - Periodos de analise

Periodo Data inicial Data final
Periodo 1 12/03/2016 11/03/2017
Periodo 2 12/03/2017 11/03/2018
Periodo 3 12/03/2018 11/03/2019
Periodo 4 12/03/2019 11/03/2020
Periodo 5 12/03/2020 11/03/2021

Observe-se que o quadro elenca cinco periodos anuais, mas, para fins deste
Dossié, foca-se a analise no P_5, periodo compreendido entre 12/03/2020 e
11/03/2021', que corresponde ao primeiro ano da pandemia de Covid-19. Os
demais periodos (P_1 aP_4) sdo explorados apenas de maneira complementar,
de modo a propiciar analise evolutiva da atuacédo da Corte.

Os dados estédo organizados a partir de trés vieses: processos recebidos, pro-
cessos baixados e decisdes proferidas.

12 A despeito de a Resolugéo 663, de 12 de marco de 2020, ter entrado em vigor em 13 de margo
de 2020, os dados estatisticos foram colhidos na prépria data de edicao do ato normativo e,
por essa razdo, os periodos de analise compreendem os intervalos indicados no Gréfico 4.
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Processos recebidos

Consideram-se recebidos os processos ajuizados diretamente no STF, deno-
minados “originarios”, e os provenientes de outros juizos ou tribunais, cha-
mados de “recursais”. Os quantitativos de processos recebidos por periodo

estdo apresentados no grafico a seguir.

Grafico 4 — Processos recebidos por periodo
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Pode-se observar que do periodo 1 até o periodo 2 houve um incremento na
quantidade de processos, de 89.630 para 101.441 processos. Nos periodos sub-
sequentes, a quantidade de processos recebidos diminuiu gradativamente,
chegando a 75.502 processos no periodo 5.

Os processos com pedidos relacionados a pandemia receberam no STF mar-
cacdo de preferéncia, alertando os gabinetes de ministros de que o assunto
se referia a Covid-19. Além das acdes e recursos iniciados ap6s a pandemia,
processos que ji tramitavam anteriormente, mas que receberam peticdes pro-
tocoladas sobre o tema, também foram identificados com a referida marcacéo.

Assim, por exemplo, um processo, ainda que de 2018, ao receber algum peti-
cionamento relacionado a Covid-19, passou a ser contabilizado com esse
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indicador. O grafico a seguir evidencia a quantidade de processos recebidos,
durante os periodos de andlise, com tal marcacéo.

Grafico 5 - Processos recebidos por
periodo com a marcacao Covid-19
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Note-se que 7.398 processos foram marcados com o indicador Covid-19, o que
equivale a quase 10% dos processos recebidos no periodo 5.

Processos recebidos por ramo do direito

O ramo do direito indica a natureza dos processos recebidos pelo Tribunal,
isto é, aponta para o principal assunto de um determinado processo. Saber
se houve alteracdo da configuracdo dos ramos do direito no periodo da pan-
demia é importante para avaliar o perfil das demandas levadas a apreciacdo
da Corte.

O quadro a seguir mostra os ramos do direito mais frequentes nos periodos

em tela.
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Quadro 2 - Processos recebidos por ramo do direito

Ramo do direito Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5

Direito administrativo e

outras matérias de direito | 28221 36747 33433 30041 23531
publico

Direito processual penal 7974 13019 14472 13781 12537
Direito tributério 8830 10452 9777 10460 7385
Direito processual civil e do

trabalho 12556 8982 7710 9603 7047
Direito previdencidrio 10578 9895 11508 5850 4569
Direito civil 7066 8419 6824 5952 4608
Direito penal 5668 6700 6822 6672 5654
Direito do trabalho 3112 3141 2833 3802 3218
Direito do consumidor 4532 3243 4153 1934 1330
Questoes de alta

complexidade, grande 0 0 0 0 4610
impacto e repercussao

Assuntos diversos® 430 197 112 146 104
Direito eleitoral 172 208 189 160 112
Direito da satde 0 0 0 213 409
Direito da crianca e do

adolescente 119 105 112 140 104
Direito processual penal

militar 104 84 96 131 78
Direito penal militar 108 123 87 83 53
Direito internacional 76 84 92 85 76
Direito eleitoral e processo

cleitoral 62 21 42 49 63
Registros piblicos 18 19 23 21 14
Direito maritimo 3 1 1 0 0
Advogado 0 0 1 0 0
Seguranca publica 0 1 0 0 0
Sociedade civil 1 0 0 0 0

Nota: *Na classificagéo “assuntos diversos”, estao incluidos os processos sem classificagdo de assunto.
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De modo a gerenciar os processos relacionados a Covid-19, foi criada a cate-
goria de classificacdo de assunto denominada questédes de alta complexidade.
A Presidéncia do STF determinou a Secretaria Judiciaria (SEJ) que utilizasse o
c6digo de cadastro correspondente nos processos relacionados a pandemia.
Assim, sempre que o assunto principal do processo guardasse estrita ligacdo
com os temas da pandemia, qualquer classe processual deveria receber essa

identificacao.

Nessa conjuntura, o quadro a seguir indica os ramos do direito apenas dos
processos que receberam a marcacio de preferéncia relacionada a pandemia

STF NA PANDEMIA DE COVID-19

de Covid-19.

Quadro 3 - Processos recebidos por ramo

do direito com marcacéao Covid-19

Ramo do direito Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5 | Total
Questoes de alta
complexidade,
grande impacto e 0 0 0 0 4564 4564
repercussio
Direito processual
penal 0 6 5 85 2235 2331
Direito penal 2 1 3 20 267 293
Direito administra-
tivo e outras matérias | 1 1 2 9 187 200
de direito publico
Direito processual 0 0 0 0 58 £g
civil e do trabalho
Direito da satide 0 0 0 0 22 22
Direito tributario 0 1 1 3 16 21
Direito internacional |0 1 5 13 1 20
Direito da crianga e
do adolescente 0 ! ! 0 13 15
Direito civil 0 0 1 2 9 12
Direito do trabalho 0 0 1 2 6 9
Direito previdenciario | 0 0 1 5 6
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Ramo do direito Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5 | Total
Assuntos diversos*® 0 0 0 0 5 5
Direito eleitoral e
. 0 0 0 0 4 4

processo eleitoral
Direito eleitoral 0 0 0 0 3
Direito do consumidor | 0 0 0 0 2
Direito processual

. 0 0 0 0 1 1
penal militar

Nota: *Na classificagéo “assuntos diversos”, estao incluidos os processos sem classificagdo de assunto.
Constata-se, assim, que a grande maioria dos processos com marcacio de

preferéncia relacionada a pandemia de Covid-19 receberam a titulo de assunto
a classificacao de questies de alta complexidade.

Processos recebidos por classe processual

O quadro a seguir aponta as classes processuais mais recorrentes no ambito
dos processos recebidos pelo Supremo Tribunal Federal.

Quadro 4 — Processos recebidos por classe processual

Classe processual |Periodo1 |Periodo2 |[Periodo3 |Periodo4 |Periodo5
ARE 61787 66701 63738 52281 37547
RE 11994 14483 13525 14895 11809
HC 7129 11593 13585 12072 14792
Rel 3224 3347 3675 5962 6564
RHC 668 963 1118 1433 1528
Al 2404 1336 233 216 49
MS 474 742 641 492 652
Pet 453 713 442 429 627
ADI 184 247 183 231 412
MI 102 193 214 197 58
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Classe processual |Periodo1 |Periodo2 |[Periodo3 |Periodo4 |Periodo5
STP 0 8 109 52 581
RMS 127 154 137 145 105
ACO 148 122 125 117 127
AO 173 111 88 69 36
SL 118 53 45 107 126
Inq 136 229 40 12 13
ADPF 53 71 54 91 142
SS 49 55 58 73 114
AR 90 71 65 42 51
CC 22 41 64 64 17
AC 133 40 16 10 6
Ext 43 36 38 40 31
PPE 30 35 32 28 36
AP 26 21 11 5 2
RvC 9 10 12 9 16
STA 28 15 0 0 0
ADC 5 6 8 9 7
Almp 8 11 1 3 6
TPA 0 3 9 10 6
ADO 1 10 4 4 7
PSV 3 4 8 3 1
AS 1 8 3 2 4
HD 3 1 0 2 11
SIRDR 0 2 1 9 2
IF 1 3 1 1 2
RHD 0 0 0 1 7
EI 1 2 1 2 1
EP 1 0 0 2 3
RC 1 0 1 1 3
RMI 0 0 1 2 1
Cm 1 0 1 0 0
AOE 0 1 0 0 0

Pode-se observar que o processo da classe ARE (recurso extraordinario com
agravo) é historicamente o processo mais recebido pela Corte, ndo obstante
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seu numero venha diminuindo nos tltimos anos, sendo a queda mais signi-
ficativa entre os periodos 4 e 5.

Por outro lado, algumas classes processuais tiveram um aumento significativo
entre os dois ultimos periodos analisados, como o HC (habeas corpus), a ADI
(acéo direta de inconstitucionalidade) e a STP (suspenséo de tutela provisdria).

Processos baixados

Nesta etapa, ocorre a baixa do processo, que é marco final da tramitacéo e
representa o momento em que se encerram todas as atividades jurisdicionais e
cartorarias do processo no ambito do STF. Pode-se promover o arquivamento
do processo (no caso dos feitos de competéncia originaria do STF) ou remessa
para outro juizo ou tribunal (nos processos recursais). Os quantitativos de

processos baixados por periodo estdo apresentados no gréfico a seguir.

Grafico 6 — Processos baixados por periodo
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Observe-se que ha queda na baixa de processos desde o periodo 2. Ao realizar
uma comparagdo com o grafico de processos recebidos (Grafico 3), percebe-se
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que a diminuicéo na quantidade de processos baixados apresenta correlacdo
com a queda de processos recebidos nos periodos correspondentes.

Relativamente aos processos baixados com a marcacéo de preferéncia rela-
cionada a pandemia de Covid-19, houve o encerramento de 6.486 processos
entre 12 de marco de 2020 e 11 de margo de 2021. Tendo em vista que durante
esse mesmo periodo houve o recebimento de 7.398 processos com a marcagio
de preferéncia (Gréfico 4), constata-se a eficiéncia do Tribunal na apreciagio

desses processos.

Grafico 7 - Processos baixados por
periodo com marcagéo Covid-19
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Processos baixados por ramo do direito

O quadro a seguir indica a quantidade de processos baixados por ramo do
direito, seguindo a mesma metodologia que foi adotada em relacéo aos pro-
cessos recebidos.
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Quadro 5 - Processos baixados por ramo do direito

Ramo do direito Periodo 1 |Periodo 2 |Periodo 3 |Periodo 4 |Periodo 5
Direito administrativo e

outras matérias de direito |26774 42966 36553 34088 24611
publico

Direito processual penal | 7291 12698 14562 14016 13877
Direito tributario 8794 12464 10742 11553 8149
];;rfrl:; i’lrlf:ess“al civile |} 1896 11776 8109 9803 7340
Direito previdencidrio 10175 12373 12322 6308 4733
Direito civil 7964 9327 7073 6148 4606
Direito penal 4966 6557 7432 6867 6815
Direito do trabalho 3158 3708 2515 3571 3685
Direito do consumidor 5304 3421 4497 2040 1353
Questdes de alta comple-

xidade, grande impactoe |0 0 0 0 4021
repercussio

Assuntos diversos® 447 277 146 187 122
Direito eleitoral 211 181 228 199 147
5 éf)el;tsocjstznanga edo |39 142 109 127 150
E:lrlftl:; processual penal |, 97 107 113 130
Direito penal militar 111 131 124 89 78
Direito da satde 1 0 2 82 338
Direito internacional 94 75 81 89 76
Direito eleitoral e pro-

cesso eleitoral ’ 57 62 53 59 80
Registros publicos 28 39 26 31 14
Direito maritimo 3 2 1 0 0
Acdo popular 0 1 0 0 0
Advogado 0 0 1 0 0
Poder de policia 0 0 1 0 0
Previdéncia social 0 1 0 0 0
Sociedade civil 1 0 0 0 0

Nota: *Na classificacdo “assuntos diversos”, além dos processos inseridos nessa categoria,

estdo os processos sem classificagio de assunto e os processos classificados como “assunto

para processo antigo”.
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O quadro a seguir evidencia os processos baixados por ramo do direito com
amarcacdo de preferéncia relacionada a pandemia de Covid-19.

Quadro 6 - Processos baixados por ramo
do direito com marcacéao Covid-19

Ramo do direito Periodo 2 |Periodo 3 |Periodo 4 |Periodo 5 | Total
Questdes de alta comple-

xidade, grande impacto |0 0 0 3984 3984
e repercussiao

Direito processual penal |2 0 1 2037 2040
Direito penal 0 1 0 236 237
Direito administrativo

e outras matérias de 0 0 1 123 124

direito publico

Direito processual civil e

do trabalho 0 0 0 34 3
Direito da crianca e do

adolescente 0 0 0 " 1
Direito da satde 0 0 0 11 11
Direito internacional 0 0 1 10 11
Direito tributario 0 0 0 9 9
Direito civil 0 0 0 8 8
Assuntos diversos® 0 0 0 5 5
Direito do trabalho 0 0 0 4 4
Direito previdenciario |0 0 0 4 4
Direito eleitoral e pro-

cesso eleitoral 0 0 0 3 3
Direito eleitoral 0 0

Direito do consumidor |0 0 0

Direito processual penal 0 0 1 1

militar

Nota: *Na classificacdo “assuntos diversos”, estdo incluidos os processos sem classificagdo
de assunto.
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Processos baixados por classe processual

No quadro a seguir, pode-se observar as classes processuais em que houve

mais baixas de processos no ambito do Supremo Tribunal Federal.

Quadro 7 - Processos baixados por classe processual

Classe processual Periodo 1 |Periodo 2 |Periodo 3 |Periodo 4 |Periodo 5
ARE 60286 76763 67572 55399 38961
RE 11920 18339 15285 16606 12572
HC 6303 11602 13365 12133 15993
Rel 2813 3206 3490 5677 6864
Al 2881 2177 735 493 154
RHC 508 810 1002 1411 1828
MS 874 698 650 1117 755
Pet 346 658 465 453 620
ADI 79 196 269 464 653
MI 91 133 380 343 225
RMS 179 177 149 222 222
ACO 256 231 165 107 181
Inq 137 165 303 80 14
AC 209 169 161 68 38
STP 0 1 23 37 512
AO 67 232 150 67 47

SL 68 151 78 114 133
SS 115 138 70 102 116
AR 87 98 87 141 120
ADPF 21 38 42 79 136
CcC 12 39 38 110 20
Ext 43 41 33 35 31
STA 40 53 23 19 16

AP 26 33 55 19 7

PPE 36 26 29 22 21

IF 14 79 18 1

RvC 6 13 7 17
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Classe processual Periodo 1 |Periodo 2 |Periodo 3 |Periodo 4 |Periodo 5

—
—

Almp
ADO
AS
ADC
TPA
PSV
EP
HD
SIRDR
EI
AOE
RC
Cm
RMI
RHD

al

—
N
W w oo o

S O =N W (=IO O |V |k |O (=& N3
= O IN (== kO W = W o | O |~ &
SO = (=N (=N O = W[k |3 W

SN O OO (N =N A

Relatdrio de julgamentos

O julgamento do processo € identificado pela decisdo final, a qual extingue
o processo ainda que o mérito da causa nio seja apreciado. E o que ocorre,
por exemplo, nas decisdes de ndo conhecimento, de prejudicialidade, de
homologacdo de desisténcia e de negativa de seguimento. Se houver deciséo
final no processo e decurso do prazo processual sem interposicdo de recurso,
ocorrera o transito em julgado da deciséo e, subsequentemente, a baixa do
processo. Destaca-se, ainda, que é possivel a cumulacdo de mais de uma
decisdo em cada feito.

O grafico a seguir indica a quantidade de decisées, por periodo, no intervalo
de tempo apurado.
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Grafico 8 — Decisoes proferidas por periodo
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Decisoes por 6rgao julgador

A maioria das decisdes proferidas em cada periodo é composta por decisdes
monocraticas, consistentes em julgados proferidos por um tinico magistrado.
Em outros termos, os Ministros tém competéncia legal e regimental para, em
hipéteses determinadas, proferir decisoes de forma monocratica sem levar
ao 6rgdo colegiado, seja Plenario ou Turmas.

0 gréfico a seguir aponta a quantidade de decisdes monocraticas por periodo.
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Grafico 9 — Decis6es monocraticas proferidas por periodo
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Além das decisdes monocraticas, foram proferidas diversas decisdes pelos
orgaos colegiados da Corte (Turmas e Plendrio), seja em sessdes presenciais
(sincronas) ou sessdes virtuais (assincronas). O grafico a seguir apresenta a
quantidade de decisées colegiadas no intervalo de tempo apurado.

Grafico 10 — Decisoes colegiadas proferidas por periodo
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Na comparacgéo entre os Graficos 9 e 10, pode-se perceber que, embora as
decisdes totais tenham diminuido ao longo do tempo, o quantitativo de
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decisdes colegiadas cresceu, o que evidencia o reforco da colegialidade no
ambito da Corte.

O grafico a seguir apresenta a quantidade de decisées colegiadas por 6rgao
julgador (Pleno ou Turmas).

Grafico 11 — Decisoes colegiadas por 6rgéao julgador
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Com a analise do grafico, percebe-se que o reforco de colegialidade do Tribunal
ocorreu essencialmente em relacéo as decisoes proferidas pelo Plenério.

Por fim, o quadro a seguir indica o quantitativo de decisoes colegiadas finais

e liminares proferidas pelo Tribunal Pleno e pelas Turmas do STF no intervalo
de tempo apurado.
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z;i?sgf) j(l);i:(()ior Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Decisao | Tribunal Pleno | 128 108 207 404 789

final Turmas 901 1129 1038 1725 2031
Decisdo | Tribunal Pleno | 19 1 5 21 117
liminar | Turmas 4 4 5 10 1

Além do acréscimo de decisdes finais proferidas pelos 6rgios colegiados,

constata-se um importante acréscimo nas decisdes liminares emanadas pelo
Tribunal Pleno no periodo entre 12 de marco de 2020 e 11 de marco de 2021.
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SECAO Il - DECISOES PARADIGMATICAS

Para a selecdo de casos paradigmaticos julgados pelo Supremo Tribunal
Federal no periodo da pandemia de Covid-19, adotaram-se, inicialmente,
dois recortes metodoldgicos relativos ao 6rgao julgador e ao periodo de jul-
gamento. Nessa conjuntura, estabeleceu-se que apenas decisdes do Plenario
comporiam o objeto de pesquisa, justamente pela visdo de aproximacéao
com o perfil de Corte Constitucional que cada vez mais se deseja atribuir ao
Tribunal. Ademais, referidas decisdes devem ter sido proferidas no periodo
compreendido entre 13/03/2020 e 12/03/2021.

Fixadas essas premissas, apds a elaboracgéo por parte da SAE/COPJ de roteiro
de dados a serem explorados e averiguados, a Secretaria de Gestao Estratégica
(SGE) do STF elaborou planilha de decisoes relativas a processos sobre Covid-19,
na qual foram indicados 107 casos.

Nesse momento, mais um recorte metodoldgico foi aplicado, para selecionar
apenas os casos que haviam sido noticiados no sitio eletronico do Tribunal.
Esse filtro justifica-se pela necessidade de catalogar efetivamente os casos
mais emblemadticos julgados pela Suprema Corte, que coincidem justamente
com debates que recebem especial atencéo e sdo destacados para veiculacédo
como noticias no site do STF.

Assim, a construcdo da metodologia desenvolveu-se por meio de pesquisa
dos processos mediante a ferramenta de busca no portal do STF <http://
portal.stf.jus.br/>. Ap6ds a identificacdo do processo correspondente na lista
enviada pela SGE, procedeu-se a leitura da decisdo correspondente e, portanto,
das decisoes existentes no processo, no intuito de coletar as informacéoes
necessdrias. Nessa busca, foram coletados e catalogados diversos dados dos
processos, como a sinalizacdo da ministra ou ministro relator, do relator
ou relatora para o acérddo — quando existente —, a data da deliberacéo, a
modalidade de julgamento e a respectiva ementa do caso.
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A modalidade de julgamento foi classificada como presencial (mesmo se
realizada por meio de videoconferéncia, nas sessdes sincronas) ou virtual
(executada mediante uma sessdo no Plendrio Virtual, de forma assincrona).
Notou-se uma maioria significativa de processos realizados virtualmente
(73) em comparacdo com os casos julgados presencialmente (34).

Simultaneamente a isso, foi realizado um levantamento de natureza quali-
tativa das noticias relacionadas aos processos, por meio da ferramenta de
busca de noticias e processos do referido portal do STF. Para tanto, foram
inseridos a classe e o niimero do processo, conforme constava na planilha da
SGE (por exemplo, ADPF 790; ADI 4.364) no campo do termo de busca das
noticias, e, assim, coletou-se o nimero total de noticias. Procedeu-se, entio,
a escrita de um resumo contendo a descrigéo sintética do objeto discutido
em cada processo.

Durante essa andlise qualitativa, observou-se que muitos processos indi-
cados na planilha elaborada pela SGE referiam-se a uma mesma questéo
constitucional, sendo que alguns dos processos correlatos foram julgados
conjuntamente. Em consequéncia, optou-se por um agrupamento desses
feitos, a fim de que fossem apresentados em bloco de decisoes para formar um
representativo dos julgamentos paradigmaticos do STF acerca da Covid-19.

Finalmente, constatou-se que, embora alguns processos estivessem clas-
sificados como relacionados a Covid-19, a discussdo sobre a pandemia era
meramente acessoria, na medida em que o ponto nevralgico do debate residia
em uma questdo processual, como o cabimento da agéo, a perda de objeto
ou a legitimidade do proponente da demanda. Assim, esses processos foram
excluidos da planilha inicial anunciada supra.

Registre-se que a conjuncédo das duas fontes de informagéo (tabela de proces-
sos da SGE e noticias no sitio oficial do STF) para o levantamento dos dados
foi essencial para a sua fase de catalogacéo e sistematizacéo, pois permitiu
a construcdo estruturada da metodologia que aqui se propde, bem como da
justificativa para a sele¢do dos principais casos relacionados a Covid-19 no
periodo base deste Dossié. A construcgéo de referida metodologia, a partir
dos recortes e escolhas acima apresentadas de forma justificada, torna a
exposicdo dos casos relacionados a Covid-19 mais transparente e objetiva.
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Aplicada essa metodologia, foram encontrados os 23 julgamentos paradig-

maticos abaixo relacionados.

1) Competéncia dos entes federativos para legislar e adotar
medidas de enfretamento a crise sanitaria:

O Plenario, por maioria, referendou medida cautelar em acéo
direta, deferida pelo ministro Marco Aurélio (Relator), acrescida
de interpretacdo conforme a Constitui¢do ao § 9° do art. 3° da
Lei 13.979/2020, a fim de explicitar que, preservada a atribuicéo
de cada esfera de governo, nos termos do inciso I do art. 198 da
Constituigcdo Federal (CF), o Presidente da Reptublica podera
dispor, mediante decreto, sobre os servigos publicos e atividades
essenciais. (ADI 6.341-MC-REF, Rel. Min. Marco Aurélio, Rel. p/ o
ac. Min. Edson Fachin, j. 15/4/2020).

2) Flexibilizacio de direitos trabalhistas pela Medida
Provisoria 927/2020:

O Plendrio, por maioria, em concluséo de julgamento conjunto de
referendo em medida cautelar em ac¢des diretas de inconstitucio-
nalidade ajuizadas contra diversos artigos da Medida Proviséria
927/2020, negou referendo ao indeferimento da medida cautelar
somente em relacao aos arts. 29 e 31 da referida MP e suspendeu
a eficacia desses artigos. (ADI 6.342-MC-REF, Rel. Min. Marco
Aurélio, Rel. p/ o ac. Min. Alexandre de Moraes, j. 29/4/2020).'%

'%Julgamento conjunto com as ADI 6.344, ADI 6.346, ADI 6.348, ADI 6.349, ADI 6.352 e ADI
6.354. Com tematica semelhante: ADI 6.375 MC, Rel. Min. Alexandre de Moraes, j. 11/5/2020,
a qual, por sua vez, teve julgamento conjunto com as ADI 6.377 e ADI 6.380.
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3) Exigéncia de autorizacdo da Uniao, ou obediéncia a
determinacdes de 6rgaos federais, para adocao de medidas
de restricéo a circulacdo de pessoas:

O Plenario, em conclusio de julgamento e por maioria, concedeu
parcialmente medida cautelar em agédo direta de inconstitucio-
nalidade para: i) suspender parcialmente, sem reducéo de texto, o
dispostono art. 3°, VL, b,e § 6° e § 7°,11, da Lei 13.979/2020, a fim
de excluir estados e municipios da necessidade de autorizacao
ou de observancia ao ente federal; e ii) conferir interpretacio
conforme aos referidos dispositivos no sentido de que as medidas
neles previstas devem ser precedidas de recomendacéo técnica e
fundamentada, devendo ainda ser resguardada a locomogéo dos
produtos e servigos essenciais definidos por decreto da respec-
tiva autoridade federativa, sempre respeitadas as definicoes no
ambito da competéncia constitucional de cada ente federativo.
(ADI 6.343-MC-REF, Rel. Min. Marco Aurélio, Rel. p/ o ac. Min.
Alexandre de Moraes, j. 6/5/2020).

4) Restricdes a garantia constitucional do acesso a
informacéo inseridas pelo art. 6-B da Medida Provisoria
928/2020:

O Plenario referendou medida cautelar em ag¢des diretas de
inconstitucionalidade para suspender a eficacia do art. 6°-B
da Lei 13.979/2020, incluido pelo art. 1° da Medida Proviséria
928/2020, atos normativos que dispdem sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia
internacional decorrente do novo coronavirus. (ADI 6.347-MC-
REF, Rel. Min. Alexandre de Moraes, j. 30/4/2020)."

! Julgamento conjunto com as ADI 6.351 e ADI 6.353.
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5) Afastamento da exigéncia de demonstrac¢io de adequacgio
e compensaciao orcamentarias, previstas na Lei de
Responsabilidade Fiscal, para a criacdo e expansio de
programas destinados ao enfrentamento da pandemia:

O Plenario, por maioria, referendou a medida cautelar anterior-
mente deferida e extinguiu a acdo direta de inconstitucionalidade
por perda superveniente de objeto. A cautelar referendada conce-
deu interpretagéo conforme a Constituicdo Federal aos arts. 14, 16,
17 e 24 da Lei Complementar 101/2000 - Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) — e art. 114, caput e § 14, da Lei 13.898/2019 - Lei de
Diretrizes Orcamentarias para 2020 (LD0/2020). Nesse sentido,
durante a emergéncia em satide ptiblica de importancia nacional
e o estado de calamidade publica decorrente do novo corona-
virus, afastou-se a exigéncia de demonstracgido de adequacéo e
compensacgio or¢amentarias em relagédo a criagdo/expanséao de
programas publicos destinados ao enfrentamento do contexto
de calamidade gerado pela disseminacédo de Covid-19. Além
disso, a medida se aplicou a todos os entes federativos que, nos
termos constitucionais e legais, tivessem decretado estado de
calamidade publica decorrente da pandemia de Covid-19. (ADI
6.357-MC-REF, Rel. Min. Alexandre de Moraes, j. 13/5/2020).

6) Prazo para filiacao partidaria durante a pandemia de
Covid-19:

O Plendrio, por maioria, referendou decisao que indeferiu pedido
de medida cautelar, formulado em acéo direta de inconstitu-
cionalidade, na qual se pleiteava a suspensdo por trinta dias, a
contar de 4 de abril de 2020, do prazo previsto no art. 9°, caput,
da Lei 9.504/1997 (Lei das Elei¢des), bem como dos prazos pre-
vistos no art. 1°,1V, Ve VII, da Lei Complementar 64/1990 e, por
arrastamento, do art. 10, caput e § 4°, da Resolugdo 23.609/2019 do
Tribunal Superior Eleitoral, que dispdem sobre a escolha e o regis-
tro de candidatos para as eleicoes, e das disposicoes correlatas
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da Resolucédo 23.606/2019 do Tribunal Superior Eleitoral, relativa
ao Calenddrio para as Elei¢oes de 2020. (ADI 6.359, Rel. Min. Rosa
Weber, j. 14/5/2020).

7) Competéncia dos entes federativos para requisi¢io
administrativa voltada ao confronto da pandemia do
coronavirus:

No mérito, o Plenario julgou improcedente o pedido formulado na
acdo direta de inconstitucionalidade contra o art. 3°, caput, VII,
e § 79,111, da Lei 13.979/2020, que dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pela pan-
demia de Covid-19. (ADI 6.362, Rel. Min. Ricardo Lewandowski,
j. 2/9/2020).

8) Constitucionalidade de medidas trabalhistas inseridas
pela Medida Provisdria 936/2020 para enfrentar o estado
de calamidade ptiblica decorrente da pandemia do novo
coronavirus:

O Plenario, por maioria, ndo referendou medida cautelar con-
cedida em acdo direta de inconstitucionalidade e manteve a
eficacia da Medida Provisdria 936/2020, que autoriza a reducao
dajornada de trabalho e do salario ou a suspensdo temporaria do
contrato de trabalho por meio de acordos individuais em razao da
pandemia do novo coronavirus, independentemente de anuéncia
sindical. (ADI 6.363-MC-REF, Rel. Min. Ricardo Lewandowski,
Rel. p/ o ac. Min. Alexandre de Moraes j. 17/4/2020).
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9) Compartilhamento de dados dos usuarios de servicos
telefonicos:

O Plendrio, por maioria, referendou medida cautelar em acdes
diretas de inconstitucionalidade para suspender a eficacia da
Medida Proviséria 954/2020, que dispde sobre o compartilha-
mento de dados por empresas de telecomunicagdes prestadoras
de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e de Servigo Mé6vel
Pessoal (SMP) com a Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), para fins de suporte a producéo estatistica
oficial durante a situacdo de emergéncia de satide publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus. (ADI
6.387-MC-REF, Rel. Min. Rosa Weber, j. 7/5/2020)."°

10) Responsabilidade civil e administrativa de agentes
publicos por atos relacionados a pandemia de Covid-19:

O Plenario, em julgamento conjunto e por maioria, deferiu par-
cialmente medidas cautelares em ac¢des diretas de inconstitu-
cionalidade, em que se discute a responsabilizacdo de agentes
publicos pela prética de atos relacionados com as medidas de
enfrentamento da pandemia do novo coronavirus e aos efeitos
econdmicos e sociais dela decorrentes, para: a) conferir interpre-
tacdo conforme a Constitui¢do ao art. 2° da Medida Provisdria
(MP) 966/2020, no sentido de estabelecer que, na caracterizagio
de erro grosseiro, deve-se levar em consideracdo a observancia
pelas autoridades: (i) de standards, normas e critérios cientificos
e técnicos, tal como estabelecidos por organizacgoes e entidades
internacional e nacionalmente conhecidas; (ii) dos principios
constitucionais da precaucéo e da prevengéo; e b) conferir, ainda,
interpretacdo conforme a Constituicdo ao art. 1° da MP 966/2020,
para explicitar que, para os fins de tal dispositivo, a autoridade
a qual compete a decisio deve exigir que a opinido técnica trate

1 Julgamento conjunto com as ADI 6.388, ADI 6.389, ADI 6.390 e ADI 6.393.
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expressamente: (i) das normas e critérios cientificos e técnicos
aplicaveis a matéria, tal como estabelecidos por organizacgdes e
entidades reconhecidas nacional e internacionalmente; (ii) da
observancia dos principios constitucionais da precaucio e da pre-
vengdo. (ADI 6.421-MC, Rel. Min. Roberto Barroso, j. 21/5/2020)."°¢

11) Tutela do direito a vida e a satide dos povos indigenas
tendo em vista a pandemia de Covid-19:

O Plendrio, por maioria, referendou cautelar deferida parcialmente
em ac¢do de descumprimento de preceito fundamental na qual se
questiona um conjunto de atos comissivos e omissivos do Poder
Publico, relacionados ao combate a pandemia de Covid-19, que
implicariam alto risco de contagio e de exterminio de diversos
povos indigenas. (ADPF 709-MC-REF, Rel. Min. Roberto Barroso,
j. 5/8/2020).

12) Vacinac¢io compulsdria:

A obrigatoriedade da vacinacéo a que se refere a legislagédo sani-
taria brasileira ndo pode contemplar quaisquer medidas inva-
sivas, aflitivas ou coativas, em decorréncia direta do direito a
intangibilidade, inviolabilidade e integridade do corpo humano,
afigurando-se flagrantemente inconstitucional toda determi-
nacao legal, regulamentar ou administrativa, no sentido de
implementar a vacinagdo sem o expresso consentimento infor-
mado das pessoas. (ADI 6.586, Rel. Min. Ricardo Lewandowski,
j. 17/12/2020).17

'Julgamento conjunto com as ADI 6.422, ADI 6.424, ADI 6.425, ADI 6.427, ADI 6.428 e ADI

6.431.

"’ Julgamento conjunto com a ADI 6.587.
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13) Direito de passagem em vias publicas, em faixas de
dominio e em outros bens ptiblicos de uso comum do povo,
como meio para garantir a inclusao digital:

O legislador federal, para garantir a universalizacdo e a prestacéo
eficiente dos servicos de telecomunicacoes, pode — por excecao
normativa explicita — impedir a cobranca de preco ptblico pelo
uso das faixas de dominio. O regramento do direito de passa-
gem previsto na Lei Geral das Antenas (Lei 13.116/2015, art. 12,
caput) se insere no A&mbito da competéncia privativa da Uniao
para legislar sobre telecomunicagdes (Constituicio Federal,
art. 22, IV) e sobre normas gerais de licitacdo e contratacido
administrativa (CF, art. 22, XXVII). (ADI 6.482, Rel. Min. Gilmar
Mendes, j. 18/2/2021).

14) Reducgao da letalidade policial:

As batidas policiais em favelas do Rio de Janeiro foram suspensas
enquanto persistir o estado de calamidade ptblica resultante da
pandemia de Covid-19. As operacdes permanecem restritas a casos
excepcionais e devem ser monitoradas pelo Ministério Publico
Estadual (ADPF 635-MC, Rel. Min. Edson Fachin, j. 18/8/2020).

15) Funcionamento parlamentar durante a pandemia de
Covid-19 (processo legislativo e sistema de deliberacao

remota):

A tramitacdo de medidas provisdrias pelo Sistema de Deliberagdo
Remota (SRD) - instituido em razéo da pandemia do novo coro-
navirus e regulado pelo Ato Conjunto das Mesas da Camara
dos Deputados e do Senado Federal 1/2020 - néo viola o devido
processo legislativo. (ADPF 661-MC-REF, Rel. Min. Alexandre de
Moraes, j. 21/12/2020)."%%

% Julgamento conjunto com a ADPF 663.
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16) Competéncia dos entes federativos descentralizados para
adotar medidas sanitarias previstas na Lei 13.979/2020 no
ambito de seus respectivos territdrios:

Os estados e o Distrito Federal detém poder concorrente, enquanto
os municipios gozam de poder suplementar, dentro de seus res-
pectivos territorios, para adotar medidas restritivas durante a
pandemia. Portanto, em conformidade com o federalismo e as
regras constitucionais sobre a distribui¢do de poderes, é necessa-
rio respeitar as decisoes dos governadores e prefeitos em relagdo
ao distanciamento, a quarentena, a suspenséo das atividades
pedagdgicas e culturais, bem como as restricoes comerciais.
(ADPF 672-MC-REF, Rel. Min. Alexandre de Moraes, j. 13/10/2020).

17) Extensao a todos os entes federativos da previsao
constante no art. 3° da EC 106/2020, que possibilita a
flexibilizacdo de limitacoes legais relacionadas a expansio
de ac¢des governamentais de enfrentamento a calamidade
e suas consequéncias sociais e econdmicas que, nao
implicando despesas permanentes, acarretem aumento
de despesa:

Os limites da despesa total com pessoal e as vedacdes a concessio
de vantagens, reajustes e aumentos remuneratorios previstos
na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) somente podem ser
afastados quando a despesa for de cardter temporario, com
vigéncia e efeitos restritos a duracéo da calamidade publica, e
com propdsito exclusivo de enfrentar tal calamidade e suas con-
sequéncias sociais e economicas. (ADI 6.394, Rel. Min. Alexandre
de Moraes, j. 23/11/2020).
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18) Requisi¢do administrativa de ventiladores pulmonares
e insumos para vacinas:

E incabivel a requisicdo administrativa pela Unido de bens insu-
mos contratados por unidade federativa e destinados a execugéo
do plano local de imunizacao, cujos pagamentos ja foram empe-
nhados. A requisi¢do administrativa ndo pode se voltar contra
bem ou servigo de outro ente federativo, de maneira que haja
indevida interferéncia na autonomia de um sobre outro. Com
efeito, na linha da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal,
ressalvadas as situagdes fundadas no estado de defesa e no estado
de sitio (CF, arts. 136, § 1°, II; 139, VII), os bens integrantes do
patrimonio publico estadual e municipal acham-se excluidos do
alcance do poder que a Lei Magna outorgou a Unido (CF, art. 5°,
XXV). Além disso, a competéncia da Unido, por meio do Ministério
da Satde, de coordenar o Programa Nacional de Imunizacido
(PNI) e de definir as vacinas integrantes do calendario nacional
de imunizagoes nédo exclui a competéncia dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios para adapta-los as peculiaridades locais,
no tipico exercicio da competéncia comum de que dispdem para
cuidar da satdde e assisténcia publica (CF, art. 23, IT). Com base
nesse entendimento, o Plendrio, por unanimidade, referendou
medida cautelar concedida em agéo civel originaria para impedir
que a Unido requisite insumos contratados pelo estado de Sdo
Paulo, cujos pagamentos ja foram empenhados, destinados a
execucdo do plano estadual de imunizacéo. Por sua vez, caso os
materiais adquiridos pelo autor da presente demanda ja tenham
sido entregues, a Unido devera devolvé-los, no prazo maximo
de 48 horas, sob pena de multa didria de R$ 100.000,00 (cem
mil reais). (ACO 3.393, Rel. Min. Roberto Barroso, j. 22/6/2020; e
ACO 3.463-MC-REF, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, j. 8/3/2021).
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19) Incompeténcia dos estados para legislar sobre desconto
em mensalidades da rede privada de ensino:

A leis estaduais, ao determinarem a redugdo obrigatéria e pro-
porcional das mensalidades na rede particular de ensino, em
decorréncia das medidas restritivas de carater temporario para
enfrentamento da emergéncia de satde publica decorrente do
coronavirus, violam a competéncia da Unido para legislar sobre
Direito Civil. (ADI 6.484, Rel. Min. Roberto Barroso, j. 5/10/2020)."

20) Divulgacéao de informacdes epidemioldgicas sobre a
evolucio da pandemia:

E necessaria a manutencéo da divulgacéo integral dos dados
epidemiolégicos relativos a pandemia de Covid-19. A interrupg¢édo
abrupta da coleta e divulgacdo de importantes dados epide-
mioldgicos, imprescindiveis para a andlise da série histérica de
evolugao da pandemia (Covid-19), caracteriza ofensa a preceitos
fundamentais da Constituicdo Federal, nomeadamente o acesso
ainformacao, os principios da publicidade e da transparéncia da
Administragdo Publica e o direito a satide. (ADPF 690-MC-REF,
Rel. Min. Alexandre de Moraes, j. 23/11/2020).'"°

" Registram-se, no mesmo sentido, a ADI 6.475, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, j. 13/10/2020;
aADI 6.495, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, j. 23/11/2020; a ADI 6.423, Rel. Min. Edson Fachin,
Rel. p/ o ac. Min. Alexandre de Moares, j. 21/12/2020; a ADI 6.435, Rel. Min. Alexandre de
Moraes, j. 21/12/2020; e a ADI 6.451, Rel. Min. Carmen Lucia, j. 08/2/2021.

"0Julgamento conjunto com as ADPF 691 e ADPF 692.
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21) Uso de mascaras em locais fechados:

A Constituigédo Federal dedicou razoavel atengdo ao modo pelo
qual se desenvolvem as relacoes entre Poder Legislativo e Poder
Executivo relativas a passagem da etapa da deliberagio legislativa
para a etapa da deliberacdo executiva. O art. 66 da CF enuncia
modalidades de sancéo e veto, demarca elementos e formalidades
essenciais, assinala prazos e estatui consequéncias juridicas na
hipétese de seu descumprimento. Além disso, o Presidente da
Republica, ao exercer a prerrogativa do veto parcial, encaminha
a parte nao vetada a promulgacéo, de modo que o projeto se
transforma em lei. Ja a parte vetada, por seu turno, segue para
o Congresso Nacional, que deliberara, em sessdo conjunta, pela
manutenc¢éo ou derrubada do veto (CF, art. 57, § 32, IV). (ADPF
714, Rel. Min. Gilmar Mendes, j. 17/2/2021).""!

22) Plano Nacional de Combate aos efeitos da pandemia em
comunidades quilombolas:

Os remanescentes de quilombos constituem grupo tradicional
formado a partir da resisténcia e luta pela liberdade, conside-
rado o periodo de escravidéo. Situam-se, majoritariamente, em
zonarural, dedicando-se a atividades atinentes a agropecudria
e extrativismo. A Constituicdo Federal preceitua que é dever do
Estado proteger e promover o patriménio cultural material e
imaterial, inclusive modos de criar, fazer e viver, sitios, artefatos
e expressoes (CF, arts. 215, § 1°, e 216, 1a V). (ADPF 742-MC, Rel.
Min. Marco Aurélio, Rel. p/ o ac. Min. Edson Fachin, j. 24/2/2021).

" Julgamento conjunto com as ADPF 715 e ADPF 718.
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23) Plano Nacional de Imunizac¢éo contra a Covid-19:

Em juizo delibatorio, observa-se que a pretensido de que sejam
editados e publicados critérios e subcritérios de vacinacéo
por classes e subclasses no Plano de Vacinagéo, assim como a
ordem de preferéncia dentro de cada classe e subclasse, encontra
arrimo nos principios da publicidade e da eficiéncia, que regem
a Administragédo Publica (CF, art. 37, caput); no direito a infor-
macéao que assiste aos cidadaos em geral (CF, art. 5°, XXXIII, e
art. 37, § 2°,II); na obrigacdo da Unido de “planejar e promover a
defesa permanente contra as calamidades publicas” (CF, art. 21,
XVII); no dever incontornavel cometido ao Estado de assegurar
ainviolabilidade do direito a vida (CF, art. 5°, caput), traduzida
por uma “existéncia digna” (CF, art. 170, caput); e no direito
a saude. Este tltimo “garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducéo do risco de doengas e outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as a¢des e servigos
para sua promogcao, protecdo e recuperacao’ (CF, art. 6°, caput, e
art. 196, caput). (ADPF 754-TPI-segunda-REF, Rel. Min. Ricardo
Lewandowski, j. 1°/3/2021).

Acesse a edicao especial do
Informativo STF: Dossié Covid-19 e
as obras de jurisprudéncia internacional.
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SECAO Il - ACESSO A INFORMACAO

Com o reconhecimento oficial da pandemia, o Supremo Tribunal Federal
passou a adotar diversas medidas administrativas e jurisdicionais para evitar
a disseminacéo da Covid-19 em suas dependéncias, a fim de promover a pro-
tecdo a sadde dos servidores, colaboradores e visitantes do Tribunal. Entre
as iniciativas trazidas pelo Tribunal, destacam-se as seguintes mudancas:

» Alteracdo no horario de atendimento ao publico;

» Adocédo de medidas administrativas de controle para acesso ao Tribu-
nal, com regras de distanciamento social;

» Ampliacdo das sessOes remotas de julgamento, com credenciamento
de advogados para sustentacéo oral por videoconferéncia;

» Alteracdes no funcionamento do Plenério Virtual, com possibilidade de
apresentacdo de sustentacoes orais gravadas, entre outras providéncias;
» Determinacéo de suspenséo de prazos processuais em processos fisicos.

Para informar advogados e interessados a respeito de todos esses servicos e
alteragdes de funcionamento do Tribunal, a Central do Cidaddo (CIDA) deu
especial aten¢do ao seu canal especializado de informagdes processuais,
sem registrar qualquer interrupcéo do servico, apresentando-se como uma
das principais fontes de esclarecimento e atendimento personalizado aos
advogados que militam junto ao Supremo Tribunal Federal, bem como aos
cidadéos que buscam os servigos oferecidos pelo Tribunal.

A Central do Cidadéo é ponto de confluéncia para as demandas de integra-
¢do do STF com os brasileiros e com os demais drgédos do Sistema de Justica,
cabendo-lhe processar e responder: i) manifestagdes dos jurisdicionados,
relativas a sugestdes, criticas e duvidas; ii) pedidos de informacoes processuais
em ag¢oes de natureza publica; e iii) requerimentos feitos pelo rito da lei de
acesso a informacdo. A figura a seguir apresenta didaticamente as principais
atribuigdes da unidade.
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Figura 5 — Atribui¢des da Central do Cidadédo

A Central do Cidadao (CIDA) é ponto de confluéncia para as demandas de integracao do STF com os
brasileiros e com os demais 6rgaos do Sistema de Justica.

Cabe-lhe receber, processar e responder:

Manifestacdes dos Pedidos de informagdes Requerimentos feitos pelo
jurisdicionados, relativas a processuais em agoes de rito da Lei de Acesso a
sugestoes, criticas e dividas natureza publica Informagao

Formas de submissao: Principal canal: atendimento Peticionamento via Servico de
formulario eletrénico e carta. telefdnico. Informagao ao Cidadao (SIC).

A partir dailustracéo, pode-se observar que, em geral, o contato com Central
do Cidadéo pode ser promovido por meio de formuldrio eletronico, carta,
atendimento telefénico e peticionamento via Servico de Informacgéao ao
Cidadéo (SIC).

As medidas restritivas adotadas pelo STF para contencgédo da disseminacéao
da Covid-19 foram orientadas de modo a preservar as atividades essenciais
de atendimento ao publico desempenhadas pela Central do Cidadéo.

Por se tratar da unidade responsavel pelo acolhimento e analise das manifes-
tacdes, orientacdes sobre procedimentos e servigos judiciais, funcionamento
do Tribunal e pedidos de acesso a informacéo, tornou-se essencial manter em
pleno funcionamento os canais remotos para comunicacéo direta e efetiva
entre a sociedade e o Tribunal.
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Os formuldrios eletronicos disponiveis no portal do STF'"* e o servico de

teleinformacdes processuais '

, essencialmente remotos e mantidos pela
Central do Cidadéo, ja eram disponibilizados aos interessados antes mesmo
das medidas restritivas e se demonstraram capazes de prover a demanda do

publico externo por informagdes personalizadas.

Apenas o fluxo de trabalho relacionado ao tratamento das cartas recebidas
pela Central do Cidadéo foi alterado. As referidas cartas trazem demandas
diversas, como solicitacéo de beneficios assistenciais, progressido de regime,
habeas corpus, revisdo de pena e outros assuntos, prevalentemente advindas
da populagéo carcerdria. Para essa situacgéo, o fluxo de trabalho foi ajustado,
de modo que referidos documentos passaram a chegar digitalizados na Central
do Cidadéo, a fim de facilitar a andlise remota e o seu devido tratamento.

Desse modo, os ajustes decorrentes da pandemia aconteceram, essencialmente,
na gestdo interna da unidade, com a migracéo dos servidores e colaborado-
res da modalidade de trabalho presencial para a modalidade remota. Para o
publico externo, os servigos permaneceram em plena atividade, sem impacto
nos canais de comunicacao direta.

Acdes para aprimoramento da comunicacao

O novo cendrio trazido pela crise sanitaria, com determinac¢éo de afastamento
social e suspenséo dos servigos presenciais, ratificou priorizagio definida
pela gestdo do STF no sentido de se aprimorar o canal eletrdnico para regis-
tro de manifesta¢des pelos interessados (formularios eletronicos). Estes, em
conjunto com o servico de teleinformacdes processuais, integra a principal
rede de atendimento remoto ao ptblico do Tribunal.

"2Por meio dos formularios eletronicos é possivel apresentar sugestdes, criticas, elogios,
comunicar indicio de irregularidade, abrir requerimento de acesso a informacéo e solicitar
informacdes processuais. Para visualizar os formuldrios, acesse: http://portal.stf.jus.br/
centraldocidadao/.

130 servigo de teleinformacdes processuais atende pelo telefone: (61) 3217-3000.
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Nesse contexto, em setembro de 2020, a Central do Cidadao aprimorou o
servico de formularios eletronicos e langou nova plataforma, com proposta
de simplificacéo dos procedimentos para registro de manifestacdes escritas
e acompanhamento da situacéo da solicitacdo pelo interessado, conferindo
maior autonomia e controle aos usuarios.

Para disponibilizagdo do novo servico, a equipe da Central do Cidadéo realizou
configuragéo do sistema, treinamento, mapeou novas formas de tratamento
e catalogacdo das manifestacdes, adequando-se ao cendrio de atendimento
prevalentemente virtual.

Os novos formularios estdo disponiveis no portal do STF, na aba Fale conosco,
como pode ser visualizado na imagem a seguir.

Figura 6 — Acesso ao Fale Conosco

HE| [ Spegee S Sy i - B W
i o e @ 1T

O espaco foi denominado STF Cidaddo e pode ser também acessado direta-
mente pelo link <http://portal.stf.jus.br/centraldocidadao/>, que direciona para
apagina dainternet na qual as demandas a unidade podem ser formuladas.
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Acesse o STF Cidaddo pelo QR Code ao lado. ?ﬁi%

A nova apresentacido do formulario eletronico, acima exposta, enfatiza,
em sua representacio grafica, as possibilidades de atendimento da Central
do Cidadéo, com facil identificacdo dos canais reservados para registro de
manifestagdo sobre servicos, atendimentos e produtos do STF, de acesso a
informagéo e, também, de informagdes processuais.

Dados estatisticos

Diante da atualizacio do sistema de formularios eletrénicos realizada em
meio a pandemia, faz-se necessario consolidar dois cendrios estatisticos
relacionados aos respectivos sistemas de formuldrios eletronicos: um cenario
estatistico baseado no sistema vigente até setembro de 2020; e outra base
de dados, alimentada a partir do novo sistema de formularios eletronicos.

Com efeito, o aprimoramento dos formularios, com atualizacéo da plataforma
no decorrer da pandemia, também buscou qualificar os dados estatisticos da
Central do Cidadéo, com maior detalhamento a respeito das manifestagdes
recebidas para tratamento.

Pelo antigo sistema de formularios utilizado pela Central do Cidadéo, con-
siderado o periodo de 13 de marc¢o de 2020 a 10 de setembro de 2020'",
foram registradas 8.156 manifestacoes, sendo 363 requerimentos de acesso
ainformacio.

"1 Adota-se esse marco temporal em vista da implantacdo do novo servigo de formularios,
viabilizado em 11/9/2020, com a disponibilizacédo de nova base de dados para a extracéo de
dados estatisticos.
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Grafico 12 - Atendimentos pela Central do
Cidadéao entre 13/3/2020 e 10/9/2020
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Cabe destacar que, no periodo de funcionamento do antigo sistema de for-
mulério (de 13/3/2020 a 10/9/2020), com excec¢io de uma solicitagdo '"°, as
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manifestacoes alusivas a pandemia''® ndo se caracterizaram como pedidos

de acesso a informacéo, pois se tratavam de relatos '’

enquadrados como
sugestoes, criticas, elogios ou livre manifestacdo de pensamento, em sua
maioria, relacionados ao posicionamento institucional do STF em relacéo

a pandemia.

Em setembro de 2020, j4 no contexto de aprimoramento das a¢des de suporte
aos usudrios dos servicos do STF, a Central do Cidadao disponibilizou a
sociedade o novo sistema de formularios eletronicos.

A par da preocupacdo com a experiéncia do usudrio para apresentacéo de
manifestacdes e solicitagoes, a Central do Cidadédo buscou configurar o
sistema de modo a aprimorar a catalogacdo dessas ocorréncias, a fim de

>Com relagdo ao acesso a informacdo, trata-se apenas pedido especifico para acesso ao
resultado do teste laboratorial para Covid realizado pelo entdao Ministro Presidente, Dias
Toffoli, o qual foi devidamente atendido (Relato 544.035, de 4/5/2020).

"6 A classificacdo das manifestacoes é realizada por equipe especializada da Central do

Cidadao, tendo sido identificadas, no periodo, 179 manifestacoes alusivas a pandemia.

""" A Central do Cidadao respondeu a 179 manifestacdes com essas caracteristicas, quais sejam,
criticas, sugestdes, elogios ou aquelas relacionadas a livre manifestacdo de pensamento.
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viabilizar a extracdo de dados relevantes para uma melhor compreensao
da expectativa dos usudrios quanto aos servicos oferecidos pelo STF e seu
consequente aprimoramento.

No novo sistema de formularios, considerado o periodo de 11 de setembro de
2020 a 12 de margo de 2021, a Central do Cidadéo registrou 4.968 manifesta-
coes escritas, representadas da seguinte forma:

Gréfico 13 — Atendimentos pela Central do
Cidadéo entre 11/9/2020 e 12/3/2021

1234

M Acesso a informagao

m Manifestagdes sobre servicos e
reqularidade administrativa

9903 m Informag0es processuais

Demais manifestagoes

Das 4.968 manifestacoes, houve 552 pedidos de acesso a informacéo, que
tiveram como tema central questdes relacionadas a dados estatisticos e
assuntos administrativos, como se verifica na nuvem de palavras, extraida
da catalogacédo das solicitacdes apresentadas.
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Figura 7 — Nuvem de palavras das
solicitacoes de acesso a informacéo
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Apesar de néo ter havido registro de pedido de acesso a informacao sobre
questdes relacionadas especificamente a pandemia, o publico apresentou

manifestagdes relacionadas ao assunto no canal de comunicagéo direta com

o cidaddo "%, conforme se identifica da nuvem de palavras extraida a partir

da base de dados da Central do Cidadéo.

""“Trata-se de manifestacdes que veiculam sugestoes, criticas, elogios ou livre manifestacgio
de pensamento, nédo se caracterizando como pedido de acesso a informacéo. Observa-se que,
alinhado a essas manifestacgoes, o Tribunal promoveu a¢des institucionais de esclarecimento
a populacdo, utilizando-se das suas redes sociais e de novos produtos disponibilizados no
portal institucional, a exemplo do painel de combate a Covid-19 (http://portal.stf.jus.br/
covid19/) e o servi¢co denominado #Verdades do STF (http://portal.stfjus.br/noticias/ver-
NoticiaDetalhe.asp?idConteudo=464183&ori=1), lancado em janeiro de 2021, exatamente
com o propdsito de esclarecer a populacao a respeito das decisdes do STF, incluindo temas
relacionados a pandemia.
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Figura 8 — Nuvem de palavras das demais manifestacoes
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Considerada a forma de catalogacdo das manifestagoes'?, os dois sistemas
utilizados pela Central do Cidadéo totalizaram, no periodo entre marco de
2020 e marco de 2021, 915 pedidos de acesso a informacéo. Tragando-se um
paralelo com o periodo anterior, no mesmo intervalo de tempo, foram regis-

trados 247 pedidos de acesso a informacéo.

Credita-se o aumento consideravel de pedidos de acesso a informacéo durante
apandemia ao reposicionamento dos formuldrios para registro de solicitacdes
no portal do Supremo Tribunal Federal, que passaram a compor a ja citada
pagina STF Cidaddo, a fim de facilitar a experiéncia do usuario e aprimorar
a politica de acesso a informacdo e transparéncia do Tribunal.

Além das atividades operacionais ja relatadas, a Central do Cidadéo passou
a participar da coordenacéo de acdes relacionadas a transparéncia institu-
cional, ciente da necessidade de se manter constante aprimoramento das
informacoes disponibilizadas no portal do STF, especialmente no cenério
de distanciamento social imposto pela pandemia.

"Até o final de 2020, os formularios eletrénicos da Central do Cidadao eram catalogados
com base na classifica¢édo indicada pelo usudrio. Esse critério foi alterado em 2021, quando
os dados estatisticos passaram a considerar a catalogacéo realizada pelos servidores da
Central do Cidadao.

140



STF NA PANDEMIA DE COVID-19

Considerado o periodo de 13/3/2020 a 12/3/2021, o servico de teleinformacdes
processuais realizou 26.607 atendimentos'”’, representados da seguinte forma:

Grafico 14 - Atendimentos do servico de teleinformacoes
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W Sessdes de julgamento
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2434 m Outros assuntos

No periodo de 12 meses imediatamente anteriores a pandemia, qual seja, de
marco de 2019 a marco de 2020, o servico de teleinformacdes da Central do
Cidadéo atendeu a 34.577 ligagdes, o que revela uma redugdo na ordem de
23% referente ao servigo de teleinformacoes processuais durante o primeiro
ano de pandemia.

Além do atendimento oferecido por telefone, retratado acima, o Tribunal
também disponibiliza formulario eletrénico'*' para que os interessados
solicitem informacdes por escrito sobre o tramite de processos judiciais.

Nos primeiros 12 meses da pandemia, foram registradas 2.284 solicitacdes
relacionadas a informacgdes processuais. Nos 12 meses imediatamente ante-
riores, ou seja, de marco de 2019 a margo de 2020, foram registradas 2.998
manifestacoes.

1200 servigo de teleinformacgdes do STF atende pelo telefone (61) 3217-3000, com suporte rea-
lizado por atendentes especializados em informacdes processuais, com a devida supervisao
de servidores da Central do Cidadéo.

1210 formulério eletronico para informacgdes processuais estd atualmente disponivel no Fale
conoscodo STF: http://portal.stf.jus.br/centraldocidadao/informacaoProcessual.asp.
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Infere-se que a redugdo na demanda por canais de informacoes processuais
estd diretamente relacionada a redugdo progressiva do acervo processual
do Tribunal, pois o publico desse servico é composto, primordialmente, por
advogados e partes interessadas na tramitacdo de processos no STF.

De todo modo, hé de se considerar que os canais de informacdes processuais
buscam oferecer suporte negocial e técnico aos usuarios dos servigos do
Tribunal, completamente alinhado com a diretriz estratégica de o STF se
tornar uma Corte constitucional 100% digital.

Por fim, além de gerir os formularios de atendimento ja mencionados, que
estdo relacionados a comunicacéo direta com o cidadéo, a Central do Cidaddo
participou, durante o segundo semestre de 2020, da atualizacédo do portal de
integracdo do STF com outros Tribunais, destinado a confluir orientacées
relacionadas ao fluxo do processo judicial eletronico . No periodo, foram
realizados 161 atendimentos a Tribunais de todo o pais, relacionados aos
seguintes assuntos:

Grafico 15 - Atendimentos a Tribunais
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24
63 Envio/Reenvio de recursos

Envio de originais/
Declinio de competéncia

m Remessa & origem/
baixa dos autos

m Competéncia de outro 6rgao

Davidas normativas/
procedimentais
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Os dados estatisticos consolidam a Central do Cidaddo como unidade respon-
savel pela comunicacdo direta entre o cidadéo e o Supremo Tribunal Federal,
com vistas a orientar e transmitir informacdes seguras sobre o funcionamento
do Tribunal e tramitagdo processual, bem como promover acdes que visem
o monitoramento e a melhoria continua do atendimento, refor¢cado agora
(. . s 1 . S
pelos rapidos movimentos em dire¢édo a consolidacédo dos servicos digitais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Uma governanca bem desenvolvida e efetiva deve apresentar um conjunto
de regras e de responsabilidades que sejam capazes de garantir o adequado
funcionamento do Tribunal. Elementos como transparéncia, previsibili-
dade, integridade institucional e participacdo na construcdo dos caminhos
a serem seguidos, tanto na drea jurisdicional como na drea administrativa,
sdo essenciais para compreender as iniciativas desenvolvidas pelo STF neste
periodo de pandemia.

Com uma gestdo atenta as novas tecnologias, o STF vem, continuamente,
incorporando ferramentas de inovacéo aos seus processos de trabalho. Em
decorréncia disso, algumas das medidas adotadas para manter o desempe-
nho de suas atividades durante a pandemia ja estavam sendo analisadas e,
inclusive, testadas pela Corte. Assim, a0 mesmo tempo em que a crise sani-
taria incentivou a adocéo de novas solugdes, também provocou a expansio
e aaceleracao do uso de tecnologias e ferramentas de gestédo de trabalho que
ja vinham sendo experimentadas pelo Tribunal.

A atividade jurisdicional deve ser orientada por principios basilares, como o
acesso a Justica, a protecao dos direitos humanos e fundamentais, e a preser-
vacédo do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditdrio. Quaisquer
mudancas implementadas devem estar alinhadas com esses fundamentos,
ainda mais em periodos de crise, nos quais ha a necessidade de apreciacéo
de urgentes e importantes demandas, muitas delas nunca antes enfrentadas
pelo Poder Judiciario.

Especialmente nesse contexto, que exige um olhar apurado do Tribunal para
todos os processos sob sua jurisdicéo, as dificuldades surgidas por conta da
pandemia ndo podem servir de justificativa para o desrespeito a pilares fun-
damentais do Estado Democratico de Direito. A continuidade da prestacgéo
jurisdicional deve ser assegurada e a confianca dos cidaddos na integridade
do Poder Judiciario deve ser mantida. A restri¢do de acesso fisico ao Tribunal
néo deve representar limitacdo de acesso a justica e ndo pode ser sindnimo
de desamparo dos cidadéos brasileiros.
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